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SEBRAE

EDITAL DE SELECAO

JORNADA SGS TURISMO GOIAS 5.0

SELECAO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVICOS DE CONSULTORIA EM
ADEQUAGAO AS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 — TURISMO DE AVENTURA —
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA, LIDERES E INFORMAGOES AOS PARTICIPANTES

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE GOIAS- SEBRAE/GO, torna

publico para conhecimento das empresas goianas que oferegam comercialmente servigos turisticos de
aventura, o presente edital de sele¢do, de acordo com as regras que se seguem:

Segundo a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, atividade de turismo de aventura é
“atividade de aventura para fins turisticos que envolve um grau de instrugdo ou de lideranga e um
elemento de risco deliberadamente aceito”.

1. DO OBIJETIVO

“A Rede de Agentes de Roteiros Turisticos, por meio dos Programas Turismo 5.0 — Sebrae Goias, e
Aventura Natural — Sebrae Nacional”, prevé o fomento e apoio ao engajamento do empresariado
goiano, através de a¢des voltadas ao fortalecimento da seguranga e o fomento da realizagao segura
das atividades de turismo de aventura das micro e pequenas empresas do segmento turistico nas
regides do Estado de Goias. O presente edital tem por objetivo selecionar empresas que atuardo na
JORNADA SGS TURISMO GOIAS 5.0, no exercicio de imprimir inovagdo no turismo em Goids e
compreender as normas técnicas do segmento, implantar as adequacgbes e agregar valor aos servigos
turisticos de aventura oferecidos. As empresas selecionadas receberdo consultorias em
Implementagdo de Sistemas de GestGo da Seguranga, envolvendo orientagdo sobre adequagdo dos
requisitos as normas técnicas brasileiras internacionais ABNT NBR ISO 21101:2014 — Turismo de
aventura — Sistemas de gestdo da seguran¢a - Requisitos, ABNT NBR ISO 21102:2021 — Turismo de
aventura — Lideres — Competéncia de pessoal, e ABNT NBR ISO 21102:2014 — Turismo de aventura —
Informacgdes para participantes.

2. DA VIGENCIA

Este edital tem inicio a partir da data de sua publicacdo e a jornada de agbes previstas para
implementacdo junto as empresas selecionas ocorrera até o prazo de 15 de dezembro de 2024,
podendo ser prorrogado, a critério da entidade realizadora SEBRAE/GO.

3. DO PUBLICO-ALVO

Poderdo se inscrever empreendimento com sede no Estado de Goids e que sejam, conforme definicdo
da Lei 123/2006, Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e Microempreendedor
Individual — MEI, regularizados perante o poder publico através do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), com CNAEs ligados as Atividades Caracteristicas do Turismo, as ACTs' conforme ANEXO
1 - Quadro: Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0)

4. DO PRODUTO
4.1 Realizacdo de consultorias online e presenciais individuais gratuitas, e online e
presencial coletivas gratuitas, (detalhadas conforme quadro abaixo) sendo que este edital de
selecdo abordard as seguintes dreas de acdo:
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I
ACAO JORNADA SGS VAGAS ATIVIDADE/PR
ODUTO
Consultorias online 7 Consultorias Técnicas (CT’s) de
individuais sistema de gestdo da seguranca,
intercaladas por etapas, sendo 14
horas de consultoria, e 1
auditoria interna de 6 horas por
empresa atendida
Consultorias 2 Visitas Técnicas (VT’s) de
presenciais sistema de gestao da seguranga,
individuais sendo 16 horas de consultoria 1 atividade/produto
por empresa atendida 20 vagas no escopo do SGS

Consultorias online
coletivas

7 Oficinas Técnicas (OT’s) de
sistema de gestdao da seguranga,
intercaladas por etapas, sendo 14
horas de consultoria as empresas
atendidas

Consultorias
presenciais coletivas

1 Treinamento de Lideres (TL's) e
informacgdes para participantes,
sendo 8 horas de consultoria as
empresas atendidas

por empresa

4.2 As empresas selecionadas participardao em todas as atividades da JORNADA SGS
TURISMO GOIAS 5.0.

4.3 Periodo de realizagao da consultoria: maio a novembro de 2024.

DA DOCUMENTAGAO E INSCRICAO
5.1 A participacdo na “JORNADA SGS TURISMO GOIAS 5.0” é voluntéria e gratuita e implica
na aceitacdo total e irrestrita dos termos e condi¢bes do presente edital;

5.2 As empresas interessadas poderao se inscrever no link
https://vitrine.sebraego.com.br/inscricao-turismo-goias a partir da data de publicacdo deste
edital, sendo que as inscri¢ées se encerrardao com o preenchimento das vagas oferecidas com
data limite até 5 de maio de 2024.

5.3 A inscricdo devera ser feita por meio do preenchimento e envio das informagées do
formulario de inscrigdo no link https://vitrine.sebraego.com.br/inscricao-turismo-goias de
modo a ser possivel a andlise e avaliagdo do cumprimento dos pré-requisitos exigidos;

5.4 Apds receber contato da equipe do Sebrae GO validando sua participacdo o empresario ird
juntar e encaminhar para o email turismogoias@sebraego.com.br os seguintes
documentos:

a) Cdpia do Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral (CNPJ);

b) Codpia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Copia do Registro Geral (RG);

d) Cdpia do Comprovante de Endereco;

e) Termo de Compromisso assinado eletronicamente (ANEXO 2)

f) Declaracdo de oferta de atividade de aventura e indica¢do do profissional responsavel
pela implementacdo do SGS na empresa (ANEXO 3)
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5.5 O Sebrae Goias ndo se responsabiliza porinscricdo ndo efetivada por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo ou por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados;

5.6 E de total responsabilidade dos interessados as informacdes prestadas e apresentadas
no ato da inscricdo para a viabilidade da prestacao de servico.

5.7 Duvidas podem ser enviadas no endereco eletronico turismogoias@sebraego.com.br;

5.8 N3do poderao participar, direta ou indiretamente deste Edital:

5.8.1 Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam
constituidas por empregado, dirigente ou membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

5.8.2 Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e
Fiscais do SEBRAE/GO.

6 DOS CRITERIOS DE PARTICIPAGAO DAS EMPRESAS

6.1 A equipe responsavel pelo Programa Turismo Goias 5.0, na Unidade de Atendimento
e Desenvolvimento Regional do SEBRAE GO, fard a andlise das inscri¢Ges, verificard se a
documentacdo atende as condigGes estabelecidas neste comunicado, solicitard saneamento
se for necessario e, ao final, decidira pela habilitagao ou inabilitagdo do interessado, conforme
0 Ccaso;

6.2 O contato com as empresas selecionadas serd feito por analista e/ou consultor do
SEBRAE/GO via e-mail ou whatsapp;

6.3 Ocorrendo demanda superior ao orcamento previsto, o SEBRAE/GO analisard se a
empresa atende os seguintes critérios para desempate, na seguinte ordem:

a) Empresas dos municipios constantes no Mapa Turistico do Estado de Goids;
disponivel em https://www.goiasturismo.go.gov.br/pt.

b) Empresas situadas em municipios com menor distancia em km dos principais polos
emissores do Estado de Goias, a capital Goidnia e do Distrito Federal, Brasilia;

c¢) Empresas dos municipios que apresentarem maior quantidade de inscricoes;

d) Empresas que possuam CADASTUR — Cadastro no Ministério do Turismo.

e) Empresas dos municipios que apresentarem maior quantidade de inscricoes;

f) Empresas com histérico de atuagdo com o SEBRAE/GO em ac¢des e projetos de
turismo nos ultimos 3 (trés anos).

7 RESULTADO

7.1 Resultado — Apds a andlise técnica, a lista das selecionadas sera divulgada no portal até o
dia 10 de maio pelo link: https://vitrine.sebraego.com.br/?s=turismo

7.2 A equipe SEBRAE/GO entrard em contato com as selecionadas para repassar as
informacdes sobre o inicio da jornada de consultorias de sistemas de gestdo da seguranca.

8 DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA SELECIONADA
8.3 Assinar o Termo de Compromisso com o SEBRAE/GO e cumprir o que se estabelece;
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8.4 Cumprir com a agenda estabelecida da consultoria especializada no atendimento,
responder aos instrumentos de diagndstico (autoavaliacdo do SGS) no inicio, durante e no
final da jornada, e avaliar o atendimento realizado;

8.5 Acompanhar o consultor do Sebrae Goids em visitas técnicas aos espacos fisicos e
naturais previstos no escopo do trabalho, dispondo dos recursos necessarios para a pratica
da atividade/produto;

8.6 Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao consultor
do Sebrae Goias para o desenvolvimento do trabalho;

8.7 Dispor das normas técnicas, em meio fisico ou digital, ABNT NBR I1SO 21101:2014 —
Turismo de aventura — Sistemas de gestdo da seguranga - Requisitos, ABNT NBR ISO
21102:2021 — Turismo de aventura — Lideres — Competéncia de pessoal, e ABNT NBR ISO
21102:2014 — Turismo de aventura — Informagdes para participantes.

8.8 Participar das atividades primando pelo respeito mutuo, integridade e colaboragao,
zelando pelo ambiente colaborativo entre todos os participantes. Aplica-se a todas as
atividades, sejam elas, presenciais ou virtuais, promovidas no ambito da JORNADA SGS
TURISMO 5.0.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros sdo originarios do Programa Turismo 5.0 SEBRAE/GO, recursos ja aprovados e
pactuados da “Rede de Agentes de Roteiros Turisticos”.

10 DO CRONOGRAMA

Os interessados em participar deverdo observar o cronograma abaixo:

ETAPA DATAS
A partir da data de publicacdo
InscrigGes pela internet com o preenchimento das deste edital até o preenchimento
informacdes no link das vagas com empresas elegiveis,
https://vitrine.sebraego.com.br/inscricao-turismo-goias sendo periodo maximo até 5 de
maio de 2024
Ap6s a andlise técnica, a lista das
Andlise técnica pela equipe do SEBRAE/GO e divulgagdo do selecionadas sera divulgada no
resultado portal www.sebraego.com.br até o

dia 10 de maio.

Consultorias técnicas online individuais-CT1, 2, 3,4,5,6¢e 7,
e auditoria interna

Maio a outubro de 2024

Visitas técnicas presenciais individuais - VT 1 Junho a setembro de 2024

Oficinas técnicas online coletivas-0T 1, 2, 3,4,5,6,e 7 Maio a outubro de 2024

Treinamento de lideres presenciais coletivos - TL Junho e agosto de 2024

Visitas técnicas presenciais individuais - VT 2 Outubro e novembro de 2024
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11 DAS DISPOSICOES GERAIS
11.3 O Sebrae Goids reserva-se ao direito de modificar a qualquer momento o presente
edital e até mesmo canceld-lo, a seu exclusivo critério, comprometendo-se a comunicar as
novas condicdes ou sua revogacao definitiva, se for o caso, com a suficiente antecipacdo e
publicidade, sem que exista direito a qualquer indenizacdao em favor dos inscritos;
11.4 O descumprimento de quaisquer disposi¢cdes deste edital podera acarretar na
desclassificacdo ou inabilitacdo dos inscritos, sujeito as penalidades do Sistema Sebrae;
11.5Das disposicées e decisdes contidas no presente comunicado ndo cabera recurso;
11.6As duvidas sobre o presente comunicado de selecdo podem ser encaminhadas,
exclusivamente, para o e-mail: turismogoias@sebraego.com.br;
11.7 O Sebrae Goias decidira sobre os casos contrarios ou omissos ao presente comunicado
e, de sua decisdo, ndo cabera recurso;

11.80 SEBRAE nao reivindicara a participagdo em eventuais proveitos econémicos decorrentes
dos direitos de propriedade intelectual oriundos do resultado deste Edital;

11.9A empresa se compromete a divulgar o nome do Sebrae sempre que solicitado por
colaborador do Sebrae GO para depoimentos para as midias sociais do Sebrae GO e para
divulgar resultados do projeto para a imprensa;

11.10 O SEBRAE se reserva o direito de anular, adiar ou revogar, no todo ou em parte, o
presente edital, por conveniéncia prépria, ainda que depois do julgamento e classificagao
das propostas, sem que isto resulte qualquer direito de reclamacg&do e/ou indenizac¢do aos
proponentes.

12 CLAUSULA SOBRE LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

12.3 O Sebrae/GO e a Goias Turismo, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre
gue aplicavel, a atuar em conformidade com a Legisla¢do vigente sobre protecdo de
dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificdvel (“Dados
Pessoais”) e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”).

12.4  Ambos seguirdo as normas aplicdveis em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo garantir sua
licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais san¢Ges aplicaveis.

12.5 Comprometem-se a tratar todos os Dados Pessoais dos representantes legais como
confidenciais, bem como, adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacoes.

12.6 Deverdao manter registro das operacGes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a
comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou logico) utilizado por eles para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

12.5 Deverdo cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade, pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no
seu armazenamento e transmissao.

12.6  Deverdo notificar-se, mutuamente, sobre as reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de
Dados Pessoais utilizados no presente Edital, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
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confidenciais. Deverdao adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacoes.

12.7 O Sebrae GO compromete-se a obter consentimento prévio e especifico dos candidatos, no
ato da inscricdo por meio do formulario eletrénico, com vistas a troca de dados e respectivo
tratamento juntamente com a Goids Turismo.

12.8 Por fim, ndo estdo autorizados a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados estabelecido por este Edital.

Goiania-GO, 18 de abril de 2024.

ANTONIO CARLOS DE SOUZA LIMA NETO
Diretor-Superintendente

MARCELO LESSA MEDEIROS BEZERRA
Diretor de Atendimento e Relacionamento
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Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas (CNAE 2.0) —Atividades
Caracteristicas do Turismo.

Caddigo
Atividade CNAE Descrigcao
63304 Atividades de agéncias de viagem e organizadores de viagem
79112 Agéncias de viagens
7911200 Agéncias de viagens
79121 Operadores turisticos
Agéncias de Viagem | 7912100 Operadores turisticos
Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo
79902 especificados anteriormente
Servigos de reservas e outros servigos de turismo nao
7990200 especificados anteriormente
55212 Restaurantes e estabelec. de bebidas, com servigo completo
55220 Lanchonetes e similares
55298 Outros servicos de alimentacgado
56112 Restaurantes e similares
Alimentacgdo 5611201 Restaurantes e similares
5611202 Bares e outros estabelec. especializados em servir bebidas
5611203 Lanchonetes, casas de cha, sucos e similares
56121 Servicos ambulantes de alimentacdo
562100 Servicos ambulantes de alimentacdo
55131 Estabelecimentos hoteleiros
55190 Outros tipos de alojamento
55108 Hotéis e similares
5510801 Hotéis
5510802 Apart-hotéis
Alojamento 5510803 Motéis
55906 Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente
5590601 Albergues, exceto assistenciais
5590602 Campings
5590603 Pensdes (alojamento)
5590699 Outros alojamentos ndo especificados anteriormente
71102 Aluguel de automoveis
TArLungsL:)ilrfees 77110 Locacdo de automdéveis sem condutor
7711000 Locacdo de automdéveis sem condutor
92312 Teatro, musica e outras atividades artisticas e literarias
92525 Atividades de museus e de conservagado do patrimonio historico
Atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais e
92533 reservas
92622 Outras atividades relacionadas ao lazer
Cultura e Lazer Artes cénicas, espetdculos e atividades ndo especificadas
90019 anteriormente
9001901 Producao teatral
9001902 Producao musical
9001903 Producdo de espetdculos de danga
9001904 Producdo de espetaculos circenses, de marionetes e similares
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9001905 Producao de espetaculos de rodeios, vaquejadas e similares
Artes cénicas, espetdculos e atividades complementares ndo
9001999 especificados anteriormente
Atividades de museus e de exploracao de lugares e prédios
91023 histéricos e atracdes similares
Ativ. de museus e de exploracdo de lugares e prédios histéricos e
9102301 atracOes similares
Ativ. de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas
9103100 ecoldgicas e areas de prote¢do ambiental
92003 Atividades de exploragao de jogos de azar e apostas
9200301 Casas de bingo
9200302 Exploragdo de apostas em corridas de cavalos
Exploragdo de jogos de azar e apostas ndo especificados
9200399 anteriormente
93191 Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente
9319101 Produgdo e promogao de eventos esportivos
9319199 Outras atividades esportivas ndo especificadas anteriormente
93212 Parques de diversdo e parques tematicos
9321200 Parques de diversdo e parques tematicos
93298 Atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente
9329801 Discotecas, danceterias, saldes de danca e similares
9329802 Exploracdo de boliches
9329803 Exploracdo de jogos de sinuca, bilhar e similares
9329804 Exploracdo de jogos eletronicos recreativos
Outras atividades de recreacgado e lazer ndo especificadas
9329899 anteriormente
62103 Transporte aéreo, regular
62200 Transporte aéreo, regular
51111 Transporte aéreo de passageiros regular
Transporte Aéreo |5111100 Transporte aéreo de passageiros regular
51129 Transporte aéreo de passageiros ndo regular
5112901 Servico de téxi aéreo e locacdo de aeronaves com tripulacdo
5112999 Outros servicos de transporte aéreo de passageiros nao regular
61115 Transporte maritimo de cabotagem
61123 Transporte maritimo de longo curso
61212 Transporte por navegacao interior de passageiros
61239 Transporte aquaviario urbano
50114 Transporte maritimos de cabotagem
5011402 Transporte maritimos de cabotagem - passageiros
50122 Transporte maritimo de longo curso
Transporte v -
Aquaviario 5012202 Transporte maritimo de longo curso - passageiros
Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas
regulares, intermunicipal, interestadual e internacional, exceto
5022002 travessia
50912 Transporte por navegacao de travessia
5091201 Transporte por navegacao de travessia, municipal
5091202 Transporte por navegacao de travessia, intermunicipal
50998 Transporte aquaviario ndo especificados anteriormente




AN
@s

OBSERVATORIO

po TURISMO

ESTADO DE GOIAS

5099801 Transporte aquaviario para passeios turisticos
5099899 Outros transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente
49230 Transporte rodoviario de taxi
4923001 Servigo de taxi
Servico de transporte de passageiros - locacdao de automodvel com
4923002 motorista
Transp. rodov. coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, e outros tranp. rodov. Ndo especificados
49299 anteriormente
Transporte Terrestre Transp. rodov. coletivo de passageiros, sob regime de fretamento
4929901 municipal
Organizag¢do de excursdes em veiculos rodoviarios préprios,
4929903 municipal
Outros transportes rodovidrios de passageiros nao especificados
4929999 anteriormente
49507 Trens turisticos, teleféricos e similares
4950700 Trens turisticos, teleféricos e similares Outras Atividades
60240 Transp. rodovidrio de passageiros, regular, ndo urbano
60259 Transp. rodovidrio de passageiros, nao regular
Transp. regular de bondes, funiculares, teleféricos ou trens
60291 proprios para exploracao de pontos turisticos
Transp. rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario fixo,
49221 intermunicipal, interestadual e v
Transp. rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario fixo,
4922101 intermunicipal, exceto em regido metropolitana
Transp. rodov. coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo,
Outras Atividades |4922102 interestadual
Transp. rodov. coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo,
4922103 internacional
Transp. rodov. coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, e outros tranp. rodov. ndo especificados
49299 anteriormente
Transp. rodov. coletivo de passag., sob regime de fretamento,
4929902 intermun., interest. e internacional
Organizac¢do de excursdes em veiculos rodoviarios proéprios,
4929904 intermun., interest. e internacional

Fonte: IPEA/MTUR

o‘(.L ) %

Rafael de Araujo Rosa

Técnico em Estatistica do Observatério do Turismo do Estado de Goias/Goids Turismo
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TERMO DE COMPROMISSO AO EDITAL DE SELECAO DA JORNADA
SGS TURISMO GOIAS 5.0

SELECAO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVICOS DE CONSULTORIA EM

ADEQUAGAO AS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 — TURISMO DE AVENTURA —
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA, LIDERES E INFORMAGOES AOS PARTICIPANTES

Eu, NOME COMPLETO, inscrito no CPF/MF sob o n®. XX, e portadora da Carteira de Identidade n2 XX,
expedida pela XX, Representante legal da empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob o n2. XX,
localizada no municipio de NOME DO MUNICIPIO, venho, através do presente termo:

Participar do programa, que conta com recursos do SEBRAE/GO, que implica em:

S

1.

Aderir ao programa com assinatura eletrénica deste termo;

Participar do Grupo Eletronico onde serao realizadas as comunicacgdes;

Participar das atividades da jornada presenciais e a distancia conforme item 4.1 do edital
Receber o consultor pelo periodo previsto no programa;

Participar do processo de implementagao do Sistema de Gestdo da Seguran¢a —SGS da empresa;
Aceitar os termos contidos na Politica de Privacidade do Sistema Sebrae:
https://miniocpe.sebrae.com.br/documento/politica-privacidade.pdf

DOS COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES

Cabe a empresa selecionada:

1.
2.

Uso Interno

Assinar o Termo de Compromisso com o SEBRAE/GO e cumprir o que se estabelece;

Cumprir com a agenda estabelecida da consultoria especializada da JORNADA SGS, responder aos

instrumentos de diagndstico (auto avaliacdo do SGS) no inicio, durante e no final da jornada, e

avaliar o atendimento realizado;

Acompanhar o consultor do Sebrae Goias em visitas técnicas aos espacos fisicos e naturais

previstos no escopo do trabalho, dispondo dos recursos necessarios para a pratica da

atividade/produto;

Fornecer informacGes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao consultor do Sebrae

Goias para o desenvolvimento do trabalho;

Dispor das normas técnicas, em meio fisico ou digital, ABNT NBR ISO 21101:2014 — Turismo de

aventura — Sistemas de gestdo da seguranca - Requisitos, ABNT NBR ISO 21102:2021 — Turismo

de aventura — Lideres — Competéncia de pessoal, e ABNT NBR I1SO 21102:2014 — Turismo de

aventura — InformacGes para participantes.

Indicar 1 (um) profissional, representante da empresa, responsavel pela implementagdo do

Sistema de Gestdo da Seguranca - SGS que atenda os seguintes critérios de competéncia:

A. Possuir boa comunicacgdo verbal e escrita;

B. Ter conhecimentos nos programas de informatica, como o Word e o Excel;

C. Dominar habilidades basicas em informatica, como digitacdo, impressdo, navegagdo em
sistemas web, preenchimento de formularios e participagdo em conferéncias online;

D. Serorganizado, possuir habilidades de planejamento, lideranca e gestao;

E. Terdisciplina, ser dedicado e comprometido.

DA CONTRA PARTIDA
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SEBRAE

Como contrapartida, cabe a empresa selecionada:

Produzir e instalar sinalizacGes pertinentes de seguranca, como fichas técnicas dos locais de operacao
e classificacdo de percursos, caso o produto envolva atividades de caminhada, turismo equestre ou
cicloturismo, conforme normas técnicas vigentes do segmento de turismo de aventura.

Este Termo de Compromisso é expressao da verdade e por ele respondo integralmente.

Nome do representante legal
CPF do representante legal

Cidade, dia de més de ano.
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Uso Interno

SEBRAE

DECLARACAO SOBRE O EDITAL DE SELECAO DA JORNADA SGS
TURISMO GOIAS 5.0

SELECAO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVICOS DE CONSULTORIA EM
ADEQUAGAO AS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 — TURISMO DE AVENTURA —
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA, LIDERES E INFORMAGOES AOS PARTICIPANTES

Eu, NOME COMPLETO, inscrito no CPF/MF sob o n2. XX, e portadora da Carteira de Identidade n2 XX,
expedida pela XX, Representante legal da empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob o n2. XX,
localizada no municipio de NOME DO MUNICIPIO, declaro que:

l. A empresa comercializa atividade de turismo de aventura, em canal digital, com valores e
descritivo dos servigos praticados para compra da atividade/produto pelos turistas;
II. A empresa dispde de computador, recursos para impressao, dudio e video;

lll. A empresa dispde de acesso a internet com capacidade para participagdo em conferéncias
online;

IV. A empresa possui 1 (um) profissional a ser indicado, representante da empresa, responsavel
pela implementac¢do do Sistema de Gestdo da Seguranca - SGS que atenda os critérios de
competéncia, conforme cldusula 1 do Termo de Compromisso, item 6, de A a E;

V. A atividade/produto do escopo do Sistema de Gestdo da Seguranca — SGS n&o ultrapasse 6
horas de operacdo e o(s) deslocamento(s) terrestre(s) de ida, entre o escritério da empresa e
o local de realizagdo da atividade, ndo ultrapasse 1 hora.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade na implementacdo e adequacdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca — SGS na minha empresa.

Declaro, ainda, a veracidade das informacg6es acima prestadas, podendo vir a responder as medidas
cabiveis em direito.

Nome do representante legal
CPF do representante legal

Cidade, dia de més de ano.

COMUMCAR@INO CONSULTORIAS TURISMO 4.0 2021
1del



	EDITAL DE SELEÇÃO JORNADA SGS TURISMO GOIÁS 5.0
	SELEÇÃO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM ADEQUAÇÃO ÀS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 – TURISMO DE AVENTURA – SISTEMA DE GESTÃO DE SEGURANÇA, LÍDERES E INFORMAÇÕES AOS PARTICIPANTES
	9 DOS RECURSOS FINANCEIROS
	10 DO CRONOGRAMA
	12 CLÁUSULA SOBRE LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS - LGPD
	Técnico em Estatística do Observatório do Turismo do Estado de Goiás/Goiás Turismo

	TERMO DE COMPROMISSO AO EDITAL DE SELEÇÃO DA JORNADA SGS TURISMO GOIÁS 5.0
	SELEÇÃO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM ADEQUAÇÃO ÀS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 – TURISMO DE AVENTURA – SISTEMA DE GESTÃO DE SEGURANÇA, LÍDERES E INFORMAÇÕES AOS PARTICIPANTES
	Cabe a empresa selecionada:
	Como contrapartida, cabe a empresa selecionada:

	DECLARAÇÃO SOBRE O EDITAL DE SELEÇÃO DA JORNADA SGS TURISMO GOIÁS 5.0
	SELEÇÃO DE EMPRESAS DE TURISMO DE AVENTURA NO ACESSO A SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM ADEQUAÇÃO ÀS NORMAS ABNT NBR ISO 21101, 21102 e 21103 – TURISMO DE AVENTURA – SISTEMA DE GESTÃO DE SEGURANÇA, LÍDERES E INFORMAÇÕES AOS PARTICIPANTES


