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Avaliar beneficios e taxas de meios de pagamento
é essencial para pequenos empreendedores,
como o empresario Wilker Ribeiro

] Goias recebe Sebrae promove

|
SEBRAE encontros do modernizag¢do no
— CDN e dos CDEs atendimento
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ATENCAO AOS
PAGAMENTOS

Administrar um pequeno negdcio re-
quer atencdo a muitos detalhes. E preciso “OS meios
ficar atento a estoques, entregas, inova-
¢Ges, marketing, administragdo de pessoas, de pag amento
contabilidade, tecnologia da informagdo . .

e toda uma gama de temas que tém a ver |mp| ICamem
com a gestdo administrativa. Muitas vezes
0 pegqueno empresario precisa se capacitar
em diversas dessas disciplinas, e o Sebrae |g norados pe|os
tem projetos e programas sempre voltados

a ensinar o necessario e propor solugdes empreendedores”
para desafios e problemas.

A ideia é sempre chegar a um ponto de equilibrio em que o negdcio possa se
pagar e entdo possa comegar a dar lucro, fazendo assim com que o proprietario
possa viver de seus muitos esforgos e horas dedicadas ao empreendimento.
Isso pode levar um tempo, mas, na grande maioria das vezes, com disciplina e
boas préaticas, muitos empreendedores acabam tendo sucesso e gerando ren-
da para eles, para seus familiares e também para colaboradores e até sua comu-
nidade proxima. E disso que trata o empreendedorismo: trabalho, capacitacéo e
melhoria do ambiente socioeconémico.

Porém, ha uma agdo que todos na sociedade, sem excecao, fazem todos os
dias — as vezes varias vezes em um so6 dia — que tem um grande impacto nos
negocios. Trata-se do ato de pagar por uma compra de produto ou servico.
Vocé ja parou para pensar que ao pagar uma cabeleireira, comprar um pacote
de doces caseiros, acertar a conta da mercearia ou mesmo quando paga um
estacionamento, estd ajudando a movimentar bilhdes e bilhdes de reais? E que
cada pagamento desses tem impacto no resultado final de milhdes de empre-
sas em todo o pais, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte? Sim, os
meios de pagamento também devem ser alvo de atencdo, pois implicam em
custos, muitas vezes ignorados pelos empreendedores — dai a importancia ain-
da maior de se aprofundar nesse tema.

Cartdes de crédito e débito, transferéncias bancarias, Pix e dinheiro em es-
pécie sdo 0s meios mais utilizados para pagamentos, e como o sistema vem se
desenvolvendo fortemente, hoje hd muitas empresas que oferecem servigos
para esse fim. E, devido a concorréncia, € preciso verificar os beneficios e taxas
de cada um. Dessa forma, o empresério pode otimizar seus precos e fidelizar
clientes. E foi para tornar esse segmento um pouco mais transparente que o
Sebrae Goias, em parceria com a Associagcao Goiana da Micro e Pequena Em-
presa (AGPE), langou um estudo sobre o mercado de adquiréncia.

Trata-se de um material completo, aprofundado que busca explicar de for-
ma mais direta e acessivel como funciona esse setor, para que o empreendedor
entenda as taxas, prazos, op¢des e antecipac¢des. O objetivo € que ele tenha
informacdo para fazer escolhas conscientes na hora de definir quais meios de
pagamento vai oferecer aos seus clientes.

Assim como os demais aspectos da gestdo de uma empresa, 0 pequeno
empreendedor deve encarar 0s meios de pagamento como mais que um item
operacional, mas parte central de seu planejamento financeiro. Esta € mais uma
contribuicdo que o Sebrae traz, juntamente com seus parceiros, para a micro e
pequena empresa goiana. E é isso que vocé podera ler na reportagem principal
desta edi¢cdo da nossa revista.

Boa leitural

custos, muitas vezes
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GOVERNANCA EM PAUTA O ESPACO DAS ENTIDADES QUE INTEGRAM O CDE DO SEBRAE
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Reunido dos CDEs no Sebrae Goids: avanco na governanga do Sistema como um todo

ENCONTROS HISTORICOS

SEBRAE GOIAS SEDIOU REUNIOES COM CDN E COM PRESIDENTES DOS CDEs

EMPREENDER MAIS

A forca do Sistema Sebrae reside na sua capilaridade e na sua singular governan-
¢a, que une representantes de entidades de classe, empresarios € governo em prol
de um uUnico objetivo: fortalecer os pequenos negdcios e impulsionar o desenvol-
vimento econdmico e social do Brasil. Sdo dois eixos principais: 0 Conselho Delibe-
rativo Nacional (CDN), que define as diretrizes estratégicas para todo o Sistema, e
os Conselhos Deliberativos Estaduais (CDEs), que adaptam e implementam essas
diretrizes as realidades locais.

Neste ano, o Sebrae Goids foi anfitrido de representantes do CDN, da Diretoria
Nacional e de presidentes dos CDEs para dois encontros. No dia 30/07, a instituicdo
promoveu sua 7% Reunido Ordindria do CDN, que contou com convidados especiais:
o presidente do Sebrae Nacional, Décio Lima, os diretores nacionais Bruno Quick
(técnico) e Margarete Coelho (Administracdo e Finangas), o presidente do CDN,
José Zeferino Pedrozo, e outros integrantes do Conselho Nacional, o presidente
José Mério Schreiner e conselheiros do CDE do Sebrae Goiés, além dos diretores
executivos goianos Antdnio Carlos de Souza Lima Neto (superintendente), Marcelo
Lessa Medeiros Bezerra (técnico) e Jodo Carlos Gouveia (Administragédo e Finangas).

O presidente José Zeferino conduziu os trabalhos, e José Mério apresentou acées
do Sebrae Goias e reforcou 0 empenho do time em alcancar 2 milhdes de atendi-
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mentos até o final de 2026 — meta que ja havia
chegado a 1,7 milhdo no inicio de agosto. Por sua
vez, o diretor Antdnio Carlos relatou ao CDN o
trabalho desenvolvido para impulsionar as micro
e pequenas empresas goianas, que representam
95% dos empreendimentos em todo o estado, e
o direcionamento estratégico do CDE de estar de
forma ativa nos 246 municipios goianos.

PRESIDENTES DOS CDEs

No dia 31/07, também na sede do Sebrae
Goiés, sob a organizacdo do presidente do CDE
goiano, José Mério Schreiner, e a condugéo dos
trabalhos pelo presidente do CDN, José Zeferino
Pedrozo, foi realizada a 2% Reunido dos Presiden-
tes dos Conselhos Deliberativos Estaduais, uma
acao que vem sendo feita de forma itinerante. Li-
deres de todo o pais debateram boas praticas de
governanga, seguranga cibernética e os rumos
do Sistema. O diretor técnico do Sebrae Nacio-
nal, Bruno Quick, representou a Diretoria Executi-
va da organizacao.

A abertura foi conduzida pelo presidente José
Zeferino Pedrozo. O presidente do CDE do Se-
brae Goias, José Mario Schreiner, deu as boas-
-vindas aos participantes, reforcando o papel
do estado como anfitrido da reunido. “Para nds,
€ uma alegria receber os presidentes dos CDEs
de todo o Brasil”, saudou. Ele ressaltou o apoio
do Sebrae ao artesanato e a cultura goiana ao
citar o projeto Goias Original, do qual os kits en-
tregues aos visitantes faziam parte. “Todos esses
produtos recebidos por vocés sdo incentivados
e apoiados pelo Sebrae. Sdo amostras da nossa
cultura para que vocés levem aos seus estados”,
comentou.

A reunido ressaltou a relevancia do encon-
tro como espaco de alinhamento estratégico e
fortalecimento institucional entre os CDEs, de-
monstrando o compromisso com o fortalecimen-
to do Sistema Sebrae e com 0 apoio as micro e
pequenas empresas do Brasil, aproveitando-se
das competéncias integradas entre os CDEs € as
Diretorias Executivas.

As reunides dos presidentes dos CDEs for-
talecem ainda a integracao entre os Conselhos
Estaduais e o Conselho Nacional, aprofundando
o didlogo, compartilhando boas praticas e ali-
nhando estratégias. E o formato itinerante apro-
xima ainda mais o Sistema Sebrae da realidade
local de cada estado, respeitando particularida-
des regionais.

Em Goias, o encontro abordou dois pilares
essenciais: governanga e seguranga cibernética.
Com a expertise do Instituto Brasileiro de Go-

GOVERNANCA EM PAUTA
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O presidente do Sebrae Nacional, Décio Lima (a direita) esteve

presente na reunidao do CDN juntamente com os diretores nacio-
nais Bruno Quick e Margarete Coelho

vernanca Corporativa (IBGC), foram reforcadas
as melhores praticas para a gestdo transparente
e eficaz dos conselhos. Os presentes lembraram
que diante de um mundo cada vez mais digital,
discutir seguranca cibernética significa prote-
ger ndo apenas dados do Sebrae, mas princi-
palmente dos milhdées de pequenos negdcios
que dependem dos servicos da instituicdo. Os
temas debatidos, de acordo com os participan-
tes, sustentam a credibilidade e a perenidade da
instituicdo e reforcam a missdo de garantir que
0 Sebrae continue sendo uma instituicdo sdlida,
moderna e cada vez mais preparada para apoiar
0 empreendedor.

Para o presidente do CDE goiano, José Mario
Schreiner, foi uma honra e um reconhecimento re-
ceber o encontro. "Honra por receber os principais
lideres da governanca do Sebrae no Brasil, e re-
conhecimento do papel que Goids vem desempe-
nhando no agronegdcio, na industria, N0 comércio
e, claro, no fortalecimento dos pequenos nego-
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José Zeferino Pedrozo, presidente do CDN (ao centro), com
José Mério Schreiner, presidente do CDE goiano (a direita), e
Ivan Hussni, chefe de gabinete do CDN

EMPREENDER MAIS
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Os presidentes dos CDEs e do CDN e diretores visitaram o governador Ronaldo Caiado no Palacio das Esmeraldas

cios. Sediar este evento coloca Goids no centro
das discussdes estratégicas nacionais, mostrando
nossa potencialidade econdmica e nossa capa-
cidade de organizar eventos de alto nivel. E uma
oportunidade de demonstrar na préatica a forga do
nosso empresariado e a sintonia do nosso Conse-
lho com as demandas do setor produtivo. Goias
tem se destacado pelo crescimento econbmico e
pelo fortalecimento dos pequenos negdcios, que
sdo a base da economia”, afirmou.

Para ele, as discussdes colocadas em pau-
ta em Goias foram extremamente praticas. “As
orientagdes sobre governanca ja foram incorpo-
radas imediatamente a nossa rotina de trabalho
no CDE, aprimorando nossa transparéncia e efi-
ciéncia. Ja os alertas e protocolos de seguranca
cibernética sdo um chamado a acdo para prote-
germos nossas operacdes e, por consequéncia,
0s empresarios goianos. Mais do que isso, trou-
xemos na bagagem ideias inovadoras de outros
estados, que podemos adaptar a realidade goia-
na“, disse José Mario.

VISITA AO GOVERNADOR

Os presidentes dos CDEs também foram re-
cepcionados no Palécio das Esmeraldas pelo
governador de Goids, Ronaldo Caiado, e pela
primeira-dama, Gracinha Caiado. O encontro re-
forcou a parceria estratégica entre o governo do
estado e o0 Sebrae, além de ressaltar a importan-
cia do trabalho do Sistema em prol dos pequenos
negocios em todo o Brasil.

EMPREENDER MAIS

“E uma honra recebé-los no Palacio das Es-
meraldas. Até porque o Sebrae sempre foi um
grande parceiro do estado e do governo. Tenho
muito orgulho de dizer que comando o Goiés
Social que, hoje, € o maior programa socioas-
sistencial do Brasil. Mas a gente ndo faz nada
sozinho. Isso é uma realidade porque tivemos
participacdo e ajuda do Sebrae Goias. Hoje
observamos a diminuigcdo de desemprego e te-
mos crescido em niveis de empreendedorismo
porque temos a ajuda de vocés”, ressaltou Gra-
cinha Caiado.

CONTFIANCA

Na etapa final da programacgao, os presiden-
tes dos CDEs tiveram espaco para expor suas
contribuicdes, desafios e iniciativas de desta-
que em suas respectivas unidades federativas.
O encerramento ficou por conta dos presiden-
tes José Zeferino e José Mario Schreiner.

Para José Mario, a mensagem que fica € de
confiancga. “O modelo de governanca do Sebrae,
com conselhos pluralistas e representativos, € a
sua maior fortaleza. E isso que garante que os re-
cursos e esforcos sejam aplicados de forma es-
tratégica e alinhada com os reais anseios do setor
produtivo. Em um mundo em constante transfor-
magao, ter uma governanga soélida, transparente
e 4gil ndo é um diferencial, ¢ uma necessidade. E
iSSO que assegura que o Sebrae continuara sendo,
por muitos anos, o principal aliado dos pequenos
negdcios brasileiros”, finalizou.



JATAI

Um evento no municipio da Regio-
nal Sudoeste marcou o langamento da
metodologia ELI - Ecossistema Local de
Inovacgao. A iniciativa reuniu representan-
tes do Sebrae, poder publico, empresas
e academia, fortalecendo a cooperagao
entre as trés hélices do ecossistema. O
objetivo é fomentar a inovacgéo, estimular
o0 empreendedorismo e impulsionar o de-
senvolvimento econémico local de forma
colaborativa e sustentavel.

URUAGU

De 09 a 12 de setembro o municipio
da Regional Norte recebeu a Feira
Fictur, um dos principais eventos da
regiao voltados a negdcios, turismo e
inovacao. O Sebrae marcou presenca
com estande especial, com novidades
como o Sebrae Games, experiéncia
interativa que atraiu grande publico e
despertou o interesse dos visitantes. A
instituicdo apoiou 25 expositores.

PALMELO

O Sebrae realizou reunido estratégica
com o assessor de Gabinete da prefeitura
e a agente de desenvolvimento para ali-
nhar os proximos pPassos para a implanta-
¢do da Sala do Empreendedor no muni-
cipio, atendido pela Regional Sul. Foram
discutidas as acdes futuras que serdo de-
senvolvidas, bem como as oportunidades
que essa iniciativa trara para o fortaleci-
mento do ambiente de negdcios local.

PLANALTINA DE GOIAS

O Sebrae promoveu reunido com a
Sala do Empreendedor do municipio da
Regional Entorno do DF/Nordeste para
acompanhamento dos atendimentos. Fo-
ram registrados alguns atendimentos que
estavam parados, foi discutido sobre as
acdes do Selo de Exceléncia para coleta
das evidéncias e foi abordada uma parce-
ria com o COTEC para capacitagoes.

s

ANAPOLIS

No dia 09 de setembro foi realizada capacitagdo com
um grupo de correspondentes da Caixa Econdmica Fe-
deral na Agéncia Sebrae do municipio, sede da Regional
Centro-Leste da instituicdo. O tema foi “Trafego Pago”,
contando com a participacdo de mais de 30 correspon-
dentes. Foi uma oportunidade de aprimorar os conheci-
mentos em marketing digital para todos os participantes.

ITABERAI

O municipio da Regional Oeste recebeu um
encontro de negocios com os 24 empreendedores
que aderiram ao programa Saude, Beleza e Bem-
estar. Os participantes assistiram a uma palestra sobre
inteligéncia artificial aplicada ao setor da beleza com
o consultor Gustavo Pacheco e a apresentacado dos
resultados do Transformagao Digital com os consultores
Hugo Oliveira e Mdnica Serra. O consultor técnico
Josimar Rafael conduziu todo o evento.

CATALAO

De 10 a 13 de setembro o Sebrae participou da 10*
edicdo da ExpoSudeste, a maior feira de negécios do
Sudeste Goiano, em Cataldo, municipio atendido pela
Regional Sul da institui¢do. O evento reuniu mais de
cem parceiros e expositores, e o Sebrae apoiou 27
pequenos empresarios na exposi¢cao de seus produtos
e servicos ao longo dos quatro dias de feira.

EMPREENDER MAIS
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SEBRAE EM MOVIMENTO AS PAUTAS MAIS RELEVANTES PARA OS DIFERENTES PUBLICOS DO SEBRAE
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José Mério Schreiner falou sobre a importancia da tecnologia e da capacitagdo na cadeia

O FUTURO DO LEITE

INTERLEITE BRASIL ACONTECEU NOVAMENTE EM GOIANIA COM
PARTICIPACAO ATIVA DO SEBRAE GOIAS

Em sua quarta edi¢ao em Goiania, o Interleite Brasil, realizado nos dias 20 e 21/08,
levou diversos especialistas ao Centro de Convencgdes da capital para promover de-
bates e painéis sobre o tema “Como fazer mais produtores participarem do futuro do
leite no Brasil?”, voltados a capacitacdo de profissionais e oportunidades para que
produtores de leite tenham acesso a novas tecnologias e conhecimento sobre as
tendéncias da producao leiteira, em constante evoluc¢do.

José Mério Schreiner, presidente do Sistema Faeg/Senar e do Conselho Delibera-
tivo Estadual do Sebrae Goias, destacou a importéncia do encontro para estabelecer
0 debate de temas voltados ao desenvolvimento do setor. Além disso, ele analisou a
evolucado da produtividade leiteira nas ultimas décadas, gracas a genética e a tecno-
logia, e anunciou investimentos, a exemplo das Unidades Avancadas de Capacitacdo
(UACs), que serdo centros de treinamento e capacitagdo voltados a formagdo de
técnicos agropecudrios, zootecnistas e fruticultores.

O diretor superintendente do Sebrae Goids, Anténio Carlos de Souza Lima Neto,
ressaltou a relevancia do encontro. “E um evento que oferece uma grande oportunida-
de de reunirmos produtores, empresas de laticinios e fornecedores de insumos. Todos
do setor estdo participando, absorvendo muito contelddo e informacao, além do rela-
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cionamento construido e da exposicado que acon-
tece aqui. A importancia do evento é demonstrada
pela grande forga e representatividade que tem a
producdo de leite no estado e, acima de tudo, o
futuro do leite sendo debatido em Goids para o
Brasil’, completou.

Marcelo de Carvalho, CEO da MilkPoint Ventu-
res, realizadora do Interleite, reconheceu a hete-
rogeneidade do setor e afirmou que o propdsito
era falar com os 99% de produtores que com-
pdem a maior parte dos integrantes da cadeia
e gue precisam de assisténcia técnica, acesso a
crédito e gestdo, além de apoio variado. “O ob-
jetivo do Interleite Brasil deste ano € justamente
tratar desse tema e de como incluir mais produ-
tores no futuro do leite”, salientou.

AGREGACAO DE VALOR

No segundo dia do encontro, o diretor Anténio
Carlos participou do painel “Estratégias associati-
vas e de diferenciacdo - Passos essenciais para a
agregacdo de valor e verticalizagdo de sucesso no
leite”. “No&s temos a total convicgdo da contribui-
¢do do trabalho feito por todos vocés: produtores,
indUstrias, fornecedores de insumos, estudantes,
técnicos e consultores, que fazem e fardo pelo
desenvolvimento do setor”, destacou.

O diretor superintendente compartilhou infor-
macgdes relevantes sobre os caminhos que po-
dem ser percorridos para que os objetivos sejam
alcancados. Para tanto, sintetizou dados que de-
monstram o cenario e o percurso a ser percorrido

SEBRAE EM MOVIMENTO

pela producdo de leite nacional, considerando o
Brasil como um grande player do mercado, com
mais de 1 milhdo de produtores, segundo o Cen-
so. “O que percebemos a cada ano € uma trans-
formacdo que o setor estéd passando, e fico muito
feliz ao observar as mudancas, demonstrando um
avancgo na especializagcdo e na produgao”, disse,
ao comparar a pauta do passado, em que se dis-
cutia o preco de comercializagao do leite, e o ce-
nario atual.

Antdénio Carlos também apresentou dados do
setor em Goias, que apontam para a relevancia
do valor agregado do leite no estado. “Para terem
uma ideia, a cada R$ 1 milhdo investidos no setor,
sdo gerados R$ 7,2 milhGes, e esse aumento de
renda estimula consumo e, consequentemente,
impulsiona a produgédo geral”, analisou.

O diretor superintendente abordou ainda a
verticalizagdo e agregacao de valores e apon-
tou varios desafios que surgem nesse percurso,
como a baixa rentabilidade da atividade, nivel de
planejamento e de gestao, custo crescente, méo
de obra, além de produtos sem rastreabilidade,
controle de qualidade e diversificagdo. “Ao mes-
mo tempo em que temos desafios, nos trazem
inimeras oportunidades e, dentre elas, temos
habitos de consumo em que o consumidor, cada
vez mais, busca certificacdes, sustentabilidade,
regionalidade e experiéncias”, pontuou. Nesse
sentido, Anténio Carlos citou que um dos fatores
que tém contribuido de forma favoravel com o
setor é a tecnologia, com digitalizacao, automa-
¢ao, genética e diversidade de produtos.

Antoénio Carlos de Souza Lima Neto abordou a necessidade de agregar valor ao produto

EMPREENDER MAIS
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Entrega do relatério marca movimentacao da prefeitura e demais 6rgaos publicos no sentido de facilitar ainda mais o empreendedorismo

SIMPLIFICAR PARA
EMPREENDER

SEBRAE APRESENTA RELATORIO PARA FACILITAR ABERTURA E BAIXA DE EMPRESAS EM GOIANIA

EMPREENDER MAIS

Simplificar processos para abertura, alteragdo e baixa de empresas € um objetivo
permanente do Sebrae, e para isso, a instituicdo procura dar estimulo e suporte para
gue o poder publico e todos os 6rgaos envolvidos se envolvam nessa meta comum.
Dentro desse panorama, no dia 19/08 o Sebrae Goias entregou ao prefeito de Goia-
nia, Sandro Mabel, um relatdrio técnico sobre o tema.

A cerimbnia foi realizada na sede da instituicdo e contou com a presenca de secre-
tarios municipais, gestores do Sebrae e instituicdes parceiras envolvidas com o pro-
cesso de abertura de empresas, como Junta Comercial do Estado de Goias, Corpo de
Bombeiros Militar, Conselho Regional de Contabilidade e Federagdo da Agricultura e
Pecuéria de Goias (Faeg).

O estudo é resultado de uma consultoria estratégica que envolveu diagndstico,
mapeamento e proposicao de melhorias nos fluxos administrativos relacionados a
formalizacdo empresarial. O estudo foi uma encomenda da Prefeitura de Goiania ao
Sebrae e mobilizou um grupo de trabalho formado por representantes do poder pu-
blico e consultores técnicos especializados.

O documento detalha o mapeamento dos fluxos, processos e procedimentos e
sugere oportunidades de melhorias nos micro e macrofluxos dos processos que im-



pactam os alvards e licencas para empresas em
Goiania. O foco é a otimizagdo e modernizagao
dos servigos publicos municipais voltados a for-
malizagdo empresarial.

Segundo o diretor superintendente do Sebrae
Goiés, Antdnio Carlos de Souza Lima Neto, a en-
trega do relatdrio representa um marco importan-
te para fortalecer os pequenos negdcios na cidade
e ampliar o ambiente de empreendedorismo. “Te-
mMos uma oportunidade enorme de simplificacao e
aumento da eficiéncia dos nossos empreendedo-
res no municipio de Goiania. Temos muitos atores
empenhados em proporcionar a facilitagdo no que
compete a gestdo publica”, afirmou.

Ao ressaltar a relevancia da simplificacdo de
processos para o ambiente empresarial, o diretor
técnico do Sebrae Goias, Marcelo Lessa Medei-
ros Bezerra, elencou alguns dados que demons-
tram a for¢a do empreendedorismo local. “Hoje
Goiania estéa entre as cinco capitais do pais com
menor taxa de desocupacdo. Além disso, 0 muni-
cipio gerou 16,792 mil novos postos de trabalho
em 2025, e 61% deles foram gerados pelos pe-
quenos negdcios. Entdo a capital tem um papel
fundamental na oferta de empregos do estado.
Em Goiania, sdo 295,167 mil empresas ativas e
93% delas sdo pequenos negdcios. Temos, inclu-
sive, a maior taxa de empreendedorismo entre as
capitas do Centro-Oeste e a sétima maior taxa
do Brasil”, exemplificou.

O prefeito Sandro Mabel destacou a per-
tinéncia da parceria com o Sebrae Goias e re-

SEBRAE EM MOVIMENTO

forcou o compromisso da gestdo municipal em
tornar Goiania mais competitiva. “O Sebrae tem
sido sempre um parceiro. Essa melhoria de pro-
cessos visa facilitar a vida do empreendedor g,
por isso, fico muito feliz em ver a simplificacdo
Nno processo de aberturas e baixas de empresas.
Temos muitas coisas para simplificar. E isso que
precisamos: fazer com que os processos fun-
cionem”, afirmou, lembrando que a prefeitura ja
trabalha para colocar em pratica algumas das
medidas apontadas.

O analista de Politicas Publicas do Sebrae Goiads
Allan Méaximo reforcou que o relatério € um ponto
de partida para transformar a experiéncia de quem
deseja empreender, promovendo um ambien-
te de negdcios mais simples, &gil e competitivo.
“Esse foi um trabalho conjunto e que trouxe um
mapeamento bem estruturado. Inclusive fizemos
e continuamos implementando um trabalho em
parceria com o Corpo de Bombeiros que se tor-
nou referéncia a nivel nacional”, explicou.

A gerente de Atendimento e Desenvolvi-
mento Regional, Camila Moreira, considera que
o processo de simplificacdo contribui de forma
significativa para o desenvolvimento do ambien-
te de negdcios. “O Sebrae Goids tem atuado em
todo o estado com esse intuito, dando suporte
e prestando servigos aos pequenos empresarios
e atuando junto ao poder publico para facilitar a
vida de quem quer empreender por meio da sim-
plificacdo de processos e agilidade na abertura e
baixa de empresas”, disse.

OBSERVATORIO

| A

Os diretores Jodo Carlos Gouveia, Antonio Carlos de Souza Lima Neto e Marcelo Lessa com o prefeito Sandro Mabel: aumentar a eficiéncia
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Evento de langamento da Unidade Mével de Atendimento mobilizou colaboradores da sede

PE NA ESTRADA

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO LEVA O SEBRAE A TODOS OS CANTOS DO ESTADO

14 EMPREENDER MAIS

Dentro da meta de ampliar cada vez mais a capilaridade e o alcance do Sebrae
Goids em todos os 246 municipios do estado, a instituicdo colocou em funciona-
mento uma novidade que alia praticidade e tecnologia: no dia 11/08, foi langada sua
primeira Unidade Moével de Atendimento.

Trata-se de um escritdrio itinerante sobre rodas, cuja funcao é percorrer o estado
oferecendo de forma gratuita orientagdes diversas sobre planejamento de negd-
cios, acesso a linhas de crédito e agendamento de consultorias especializadas em
areas como financas, marketing, vendas e inovacao.

O veiculo é um caminhdo modelo VUCC, o primeiro no Brasil a contar com um
extensor lateral, proporcionando um espaco interno amplo e confortavel. O ambien-
te foi projetado para oferecer ndo apenas atendimentos individuais, mas também
mini oficinas e palestras, tornando-se uma solugdo versatil para diferentes formatos
de capacitacao e orientagcao. Também é totalmente acessivel a deficientes fisicos.

Durante a apresentacdo do veiculo na sede da instituicdo, em Goiania, o presi-
dente do Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae Goids, José Mério Schreiner,
disse que a Unidade Mdvel de Atendimento é uma iniciativa pioneira. “Com esta
novidade conseguiremos atingir os municipios, povoados, distritos e os locais mais
distantes que, muitas vezes, ndo tém esse atendimento tdo necessario aos micros e
pequenos empreendedores”, disse.

O diretor superintendente do Sebrae Goias, Antdnio Carlos de Souza Lima Neto,
reforcou que a Unidade é importante para ampliar o atendimento e estar mais proxi-
ma ao empreendedor goiano. “A partir de hoje vamos percorrer todos os cantos do



estado, atingindo nosso objetivo principal: estar-
mos juntos do empreendedor”, afirmou.

O diretor técnico, Marcelo Lessa Medeiros
Bezerra, reforcou a intencdo ampliar a presenca
fisica da instituicdo. “E muito importante para nés
estarmos presentes onde o Sebrae ndo tem es-
trutura fisica. E uma oportunidade de estarmos
mais proximos da populagdo, mostrar o que fa-
zemos e quais sdo as oportunidades que ofere-
cemos, desde a educacdo empreendedora para
criangas, passando por quem deseja abrir um
negdcio, até o apoio na gestdo das empresas ja
existentes”, destacou.

O evento de apresentacdo da Unidade Mével
de Atendimento também contou com a partici-
pacao do diretor de Administragcdo e Finangas,
Jodo Carlos Gouveia, e de muitos colaboradores,
que foram convidados a conhecer e prestigiar o
langamento da inovagao.

EQUIPAMENTO DE PRIMEIRA

A Unidade Mével de Atendimento é equipada
com computadores, internet, ar-condicionado e
materiais informativos sobre abertura, planeja-
mento e gestdo de negdcios. Dentro do veiculo,
a populacdo é atendida de forma individual por
consultores do Sebrae Goias, que orientam sobre
duvidas e aprimoramento do negdcio.

Apobs o evento, a Unidade de Atendimen-
to Mdvel saiu da sede do Sebrae Goias direta-
mente para o interior para acompanhar todas as

SEBRAE EM MOVIMENTO

O presidente do CDE, José Mario Schreiner, os diretores
Antdnio Carlos, Marcelo Lessa e Jodo Carlos, e a gerente da Regional Central,
Larissa Ribeiro, inauguraram a Unidade

Caravanas Empreender com Vocé programadas.
Até novembro, as caravanas percorrem todas as
regides de Goias, oferecendo atendimento de
forma acessivel para empreendedores goianos.
E a Unidade também fara parte da programacao
das Feiras do Empreendedor em diversas cida-
des goianas, em outubro, e de outros eventos,
consolidando-se como um grande diferencial,
atraindo empreendedores e proporcionando
uma prestacado de servicos de alta qualidade.

Espaco interno é amplo, permitindo atendimentos e até mini cursos e palestras

EMPREENDER MAIS
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Descerramento da placa que marca o inicio da construcao da sede prépria em Andpolis, sede da Regional Centro-Leste

16 EMPREENDER MAIS

DE CASA NOVA

MODERNIZACAO NO ATENDIMENTO PREVE QUATRO NOVAS SEDES
PROPRIAS PARA AGENCIAS SEBRAE

O Sebrae Goias estd implantando uma modernizagcdo em sua estrutura de
atendimento. Esse movimento inclui a construcao de sedes prdprias em algu-
mas cidades. A proposta se fundamenta em uma andlise abrangente dos desafios
enfrentados atualmente, bem como nas oportunidades que essa mudancga pode
proporcionar. As Agéncias Sebrae instaladas em imodveis alugados apresentam di-
versas limitagdes que impactam diretamente a experiéncia dos clientes, na ima-
gem da instituicao e na eficiéncia das opera¢des, dai a constatagdo de que contar
com prédios proprios pode levar flexibilidade e toda uma gama de novas op¢des
para o atendimento regional.

Em junho de 2024 foi aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE)
o Plano de Modernizacdo das Agéncias, que contempla a construgcdo de quatro
sedes proprias na Regional Centro-Leste (Anépolis), Regional Sul (Caldas Novas),
Regional Sudoeste (Rio Verde) e Regional Norte (Goianésia). Em Anapolis o pro-
cesso ja teve inicio. No dia 25/08 foi langada a pedra fundamental da nova sede,
com presenca do presidente do CDE, José Mario Schreiner, do prefeito, Marcio
Corréa, e da primeira-dama, Carla Lima Corréa, dos diretores executivos Anténio
Carlos de Souza Lima Neto (superintendente), Marcelo Lessa Medeiros Bezerra
(técnico) e Jodo Carlos Gouveia (administrativo e financeiro), do gerente da Re-
gional Centro-Leste, Sérgio Monturil, e do ex-presidente do CDE e empresario na
cidade Ubiratan Lopes, entre muitos outros convidados.



Para o diretor Anténio Carlos, a Agéncia Se-
brae € um ponto fisico de referéncia no municipio
e também em toda a Regional atendida, funcio-
nando como uma base de opera¢des de todas as
acdes que se desdobram no territdrio, ndo ape-
nas na cidade-sede, o que reforca a importancia
de valorizar esse espaco.

“A aquisicdo de um terreno e a construgdo de
uma nova sede fazem parte de uma decisdo es-

BENEFICIOS DAS NOVAS SEDES

SEBRAE EM MOVIMENTO

tratégica que aborda as limitagdes atuais, melhora
a experiéncia do cliente e fortalece a imagem da
nossa empresa. Com um investimento que se jus-
tifica pelo aumento da eficiéncia operacional, uma
nova sede é uma oportunidade para consolidar
nossa presenca e expandir N0SSOs Servigos nas ci-
dades-sedes das nossas Regionais. Essa mudanca
N3o € apenas um passo necessario, mas um salto
em dire¢cdo ao futuro do Sebrae”, analisa o diretor.

As novas sedes, projetadas com layouts modernos e adequados, buscam garantir uma melhor
experiéncia para os clientes por meio de um ambiente planejado e acolhedor.

IMPACTO POSITIVO

Além de melhorar as questdes operacionais, as novas sedes buscam oferecer mais praticidade,
agilidade e conforto para quem busca atendimento no Sebrae. As estruturas préprias sdo moder-
nas e bem projetadas, de facil acesso para todos os publicos.

EXPANSAO DO ATENDIMENTO

Com as novas sedes, o Sebrae Goias também expande o atendimento em todo o estado, atin-
gindo mais empreendedores e pessoas que desejam abrir um negdcio. As estruturas permitirdo a
realizagdo de eventos, treinamentos e reunides, contribuindo para a formagdo de uma equipe mais
integrada e capacitada. Isso também contribui para o crescimento e desenvolvimento de todos os
mMunicipios goianos.

SUSTENTABILIDADE

As sedes proprias sdo projetadas com praticas sustentaveis e de eficiéncia energética, garan-
tindo a aderéncia aos esforgos pela sustentabilidade do planeta, trazendo beneficios para toda a
sociedade e o0 meio ambiente. E, com a reducdo de custos com locagdo de imdveis, esse recurso

sera redirecionado para fortalecer projetos, eventos e agcdes de empreendedorismo.

K:‘eisson I\llileireles "

José Mario Schreiner com o prefeito Marcio Corréa e a primeira-dama Carla Lima Corréa: foco no atendimento
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Pequenos negdcios avangam cada vez mais em Goids

RETRATO POSITIVO

PEQUENOS NEGOCIOS EM GOIAS AVANCAM E CRESCEM 68% NOS ULTIMOS CINCO ANOS

18 EMPREENDER MAIS

Goiés se destaca no cenario nacional como um polo de empreendedorismo vi-
brante, impulsionado por um robusto ecossistema de micro e pequenas empresas.
Com cerca de 897 mil pequenas empresas ativas, o estado ndo apenas concen-
tra 4% do total de pequenos negdcios do Brasil, mas também se revela um motor
fundamental para a economia local. Esses empreendimentos sdo responsaveis por
uma parcela significativa de 38% do Produto Interno Bruto (PIB) goiano e pela vasta
maioria dos empregos formais gerados, evidenciando seu papel insubstituivel no
desenvolvimento socioecondmico. Esses dados estdo no mais recente estudo so-
bre o perfil dos pequenos negdcios em Goids, langcado em setembro.

O setor de Servicos responde por metade dos pequenos negdcios, seguido pelo
Comércio (31%). As atividades mais comuns vao de cabeleireiros e restaurantes ao
comércio de vestuario, com destaque também para areas ligadas a infraestrutura.

O crescimento notavel dos pequenos negdcios em Goids ndo é um fendbmeno
isolado. Nos Ultimos cinco anos, o setor registrou uma expansado de 68%, com os
microempreendedores individuais (MEls) liderando essa ascensdo com um cresci-
mento de 114% no mesmo periodo.

Para a analista da Unidade de Gest&o Estratégica (UGE) do Sebrae Goias Polyan-
na Marques Cardoso, esse avango € reflexo de um ambiente econdmico mais favo-
ravel e de uma cultura empreendedora enraizada. "O brasileiro &, por natureza, em-
preendedor. O terceiro maior sonho dos adultos € ter o prdprio negdcio, e seis em



cada dez empreendem porque identificam uma
demanda real no mercado”, explica.

A digitalizagdo, acelerada no periodo pds-
-pandemia, também desempenha um papel cru-
cial, reduzindo barreiras de entrada e permitindo
gue muitos negoécios nasgcam dentro de casa,
com vendas exclusivamente on-line. A pesquisa
mostra que 38% dos empreendedores j& utilizam
inteligéncia artificial (IA) em seus negoécios ou na
vida pessoal, seja em GPS (86%), reconhecimen-
to facial (76%), aplicativos que otimizam fotos
(54%) ou ferramentas como ChatGPT e outros
sistemas generativos (50%).

Além disso, quase metade dos pequenos ne-
gécios (49%) ja recorre a aplicativos para geren-
ciar a empresa, enquanto 89% tém acesso a in-
ternet prépria e 69% utilizam computadores —em
média, dois por estabelecimento. Esse movimen-
to evidencia que a tecnologia deixou de ser um
luxo e se tornou parte essencial da gestao.

MEIOS DE PAGAMENTO

Nos meios de pagamento, outra transfor-
macado é clara: o Pix domina como a forma
preferida dos clientes (56%), seguido pelo
cartdo de crédito (25%) e pelo débito (7%). As
ferramentas digitais também ganham espaco:
63% dos empreendedores usam QR Code e
57% oferecem pagamento por aproximagao.
A pesquisa revela ainda que, em média, cada
estabelecimento utiliza cinco maquininhas e
contrata ao menos uma adquirente, dados que
mostram a importancia do sistema eletrénico

947.4173

Empresas ativas
MEI - ME - EPP - MGE

896.956

Pequenos Negécios
MEI - ME - EPP

9 em cada 10
empresas de Goias

Fonte: Receita Federal, Painel Sistema Sebrae - Atividades
Empresariais. Consulta em: 02/09/2025

BAIXE O ESTUDO NO OBSERVATORIO SEBRAE !
https://www.sebraego.com.br/observatorio-sebrae/
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para a sobrevivéncia e competitividade des-
ses negdcios.

Apesar do otimismo, a pesquisa também apon-
ta desafios. A taxa de sobrevivéncia das empresas
apds cinco anos é de 66%, mas essa média escon-
de uma realidade desigual: enquanto as empresas
de pequeno porte (EPP) chegam a 85% de sobre-
vivéncia, entre os MEls esse indice cai para 43%.
"Quanto maior o porte, maior a sobrevivéncia,
pois 0 empresario tem um maior preparo € mui-
tas vezes opta por empreender por oportunidade
e ndo por necessidade”, explica Polyanna. Entre as
principais dificuldades estdo o acesso a crédito,
muitas vezes limitado por restricdes no CPF, e a
expansao do negdcio. “Uma gestdo financeira or-
ganizada pode ser a chave para reduzir a depen-
déncia de empréstimos, manter o nome limpo e
planejar investimentos”, completa.

CONCENTRACAO REGIONAL

Qutro ponto sensivel € a concentragdo regio-
nal. Goiania concentra 20% da populagdo e 31%
das empresas do estado. Isso ocorre porque as
empresas tendem a se concentrar nas regides me-
tropolitanas devido a melhor infraestrutura, maior
quantitativo de mao de obra qualificada e acesso
a mercados. Para a analista, o desafio vai além de
fortalecer as grandes cidades: “E preciso criar con-
dicdes para que o empreendedorismo floresca em
todo o estado, nao apenas nos polos mais populo-
sos. Isso passa por crédito acessivel, capacitacdo e
melhorias em infraestrutura em geral, como logis-
tica, energia, telecomunicag¢des e outros”, destaca.

Representatividade dos
Pequenos Negocios

95%

das empresas de Goids 530
Pequenos Megdcios

Microam ndedor Mn:roem resa B
indlividual {MEI] E“"ﬁﬁqﬁg reguenc
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Estande do Sebrae na Feira do Empreendedor 2024: mobilizagcdo para potencializar o pequeno negécio

A HORA DE
EMPREENDER

FEIRA DO EMPREENDEDOR DESTE ANO SERA REALIZADA EM NOVE CIDADES DO ESTADO

20 EMPREENDER MAIS

Com programacao itinerante e gratuita, a Feira do Empreendedor 2025 chegara
a nove municipios goianos em outubro, levando capacitacao, orientacdo especiali-
zada e espacos para networking a empreendedores e potenciais empreendedores.
Realizada pelo Sebrae Goiés, a feira se consolida como um dos principais eventos
do estado voltados ao fortalecimento dos pequenos negdcios e ao fomento do
empreendedorismo.

De acordo com Daniela Rocha, coordenadora de Atendimento do Sebrae Goias,
a proposta da feira é reunir em um unico ambiente todas as ferramentas necessa-
rias para impulsionar o empreendedorismo. “A Feira do Empreendedor concentra,
em um so lugar, tudo aquilo que pode facilitar a vida de quem ja tem um negdécio
ou sonha em abrir um. Sdo capacitagdes, consultorias, orientagdo sobre acesso a
crédito, exposicao de produtos e servicos e oportunidades para criar conexdes es-
tratégicas”, explica.

__ racm@L@




Todos os eventos tém entrada
gratuita, e as inscricdes podem
ser feitas pelo site. Segundo Da-
niela Rocha, o formato itinerante
garante que mais empreendedo-
res tenham acesso as oportunida-
des. "A expectativa é realizar mais
de 17 mil atendimentos, com pro-
gramac¢des adaptadas para cada
Regional. Teremos desde estan-
des de exposicao e atracdes lo-
cais, como moda, gastronomia e
cultura, até capacitacdes intensi-
vas e palestras magnas com no-
mes de destaque”, afirma.

W

Divino Batista

DIFERENTES PERFIS

A feira contempla uma pro-
gramagdo completa: palestras
magnas, painéis tematicos, oficinas praticas,
cursos, rodadas de negdcios, estandes de expo-
sitores, espacos de orientacdo financeira, arena
gastrondmica, atragdes culturais e feiras locais.
O evento atende desde empreendedores que ja
possuem negoécios e buscam expandir ou ace-
lerar o crescimento até pessoas que estdo na
fase de abertura de uma empresa e precisam de
orientacdo inicial.

Para Daniela Rocha, a feira € um espaco de
troca e crescimento. “Para quem sonha em abrir
um negoécio, € o momento de validar ideias e
aprender sobre formalizagdo. Para quem ja esta
no mercado, € a chance de otimizar a gestao,
ampliar canais de venda e se conectar a fornece-
dores e clientes”, destaca.

As edi¢Oes anteriores da Feira geraram impac-
tos significativos para empreendedores e comu-
nidades locais. Além de promover parcerias estra-
tégicas, o evento proporcionou maior visibilidade
aos negdcios, demonstrou solugdes inovadoras e
novas tecnologias e fortaleceu a competitividade
dos pequenos negdcios.

"O evento vai além do aprendizado: ele real-
mente transforma a forma como os empreende-
dores enxergam e gerenciam seus negocios, le-
vando resultados concretos para o crescimento
das empresas e para a economia local”, reforga.

NOVIDADES

A edicdo de 2025 traz novidades importantes.
Entre elas estdo agcdes macrorregionais e parce-
rias com grandes eventos multissetoriais, como
FIC Goias (Feira da Industria, Comércio, Habita-
¢do e Empreendedorismo), Fitcom (Feira da In-

SEBRAE EM MOVIMENTO

A feira estard presente em diversas cidades para atender o micro e pequeno empreendedor

dustria, Turismo e Comércio de Morrinhos), Expo
Jatai e Sanarte (Saldo de Arte e Artesanato de
Andpolis).

Outro destaque € a criacdo de espacos tema-
ticos voltados a inovagdo e a inteligéncia artifi-
cial, além de programacdes regionais adaptadas
as vocacgdes locais. "“Queremos colocar Nossos
empreendedores em contato com tendéncias
e novas solucdes. E um avanco importante para
ampliar oportunidades e fortalecer a cultura em-
preendedora em Goias”, revela Daniela.

Ao concentrar, em um Unico espago, capaci-
tacdo, orientacao, inovagado e acesso a crédito, a
Feira do Empreendedor contribui para que em-
preendedores se formalizem, diversifiquem ativi-
dades e tornem seus negdcios mais competiti-
vos. O evento reforca o papel do Sebrae Goias
como agente de desenvolvimento econdmico,
incentivando o empreendedorismo e gerando
impacto positivo nas comunidades onde ¢ reali-
zado. "“Nosso objetivo é proporcionar condi¢des
reais para que cada empreendedor encontre fer-
ramentas concretas para crescer, inovar € ampliar
suas oportunidades no mercado”, conclui Daniela
Rocha.

CIDADES ATENDIDAS

Em 2025, a Feira do Empreendedor sera reali-
zada em Jussara, Jatai, Trindade, Anapolis, Morri-
nhos, ltapuranga, Porangatu, Posse €, encerrando
o calendario, Goiania.
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Incubadora de Novos Escritérios teve cerimdnia de langamento da terceira turma

DIREITO INOVADOR

SEBRAE E OAB-GO LANCAM TERCEIRA TURMA DA INCUBADORA DE NOVOS

EMPREENDER MAIS

ESCRITORIOS COM FOCO EM IA NA ADVOCACIA

A advocacia goiana ganha novo impulso com o langamento da terceira turma da
Incubadora de Novos Escritérios, programa pioneiro desenvolvido pelo Sebrae Goi-
&s em parceria com a OAB-GO e com apoio da Escola Superior de Advocacia (ESA)
e da Caixa de Assisténcia dos Advogados de Goias (Casag). A cerimdnia, realizada
no dia 26/08, também marcou o encerramento da segunda turma, que capacitou
advogados em sete cidades do estado. A terceira turma bateu recorde de inscri-
¢Oes, que se encerraram em 15/09 com 1.083 pessoas inscritas.

Nesta nova edi¢do, o programa refor¢ca 0 compromisso com a inovagao e o em-
preendedorismo juridico ao integrar parcerias estratégicas com o Centro de Exce-
léncia em Inteligéncia Artificial da Universidade Federal de Goids (UFG), referéncia
internacional em IA, o Hub Goias e Hub Senai. O objetivo € preparar desde a jovem
advocacia até mesmo os advogados seniores para atuar com visao de negécio, tec-
nologia e posicionamento competitivo no mercado.

Durante o evento, o superintendente do Sebrae Goias, Anténio Carlos de Sou-
za Lima Neto, apresentou o “Boletim de Tendéncias - Advocacia Empreendedora”,
estudo estratégico que aponta os principais movimentos de mercado e compor-




tamento do consumidor juridico
até 2025 (saiba mais nas péaginas
46 e 47). "Este boletim contém in-
formacdes pesquisadas pela Uni-
dade de Gestdo Estratégica (UGE)
do Sebrae Goias que podem norte-
ar com mais precisao o que se pode
esperar do mercado nos préoximos
anos”, disse.

Em Goids ha 6 mil empresas com
CNAEs ligados a atividade juridi-
ca, exceto cartdrios. Deste publico,
85% sdo de micro e pequenas em-
presas. Com 54 mil advogados ins-
critos na OAB, Goids é o sétimo es-
tado com mais advogados no pais,
e o Brasil é o pais que mais possui
advogados no mundo, cerca de 1,4
milhdo inscritos na OAB, o que sig-
nifica um profissional para cada 164
habitantes. "Quando trazemos essa
referéncia, mostramos que o em-
preendedorismo com inteligéncia
setorial € um caminho estratégico
para ter destaque e sucesso”, disse
O superintendente.

TEMAS ESSENCIAIS

Estudos mostraram que os temas estratégi-
cos buscados pelos advogados sao informacdes
de empreendedorismo, marketing digital, pla-
nejamento estratégico, atendimento ao clien-
te, gestdo financeira, aperfeicoamento para as
competéncias correlacionadas a advocacia,
marketing juridico, oratdria, gestdo da comuni-
cacao e sociedade de escritdrios. “Todos esses
temas sdo incluidos na jornada da Incubadora
de Novos Escritérios, com total apoio e adesdo
da OAB", explicou Anténio Carlos.

“A primeira turma aconteceu em 2022, com
580 profissionais inscritos. Em 2024, foram 862
inscritos, o que mostra que estamos evoluindo
nesse processo’, reiterou o presidente da OAB-
-GO, Rafael Lara Martins, que destacou o pa-
pel da incubadora na transformacado da pratica
profissional. “Consolidamos o projeto e temos
devolutivas extremamente positivas pelos par-
ticipantes. O Sebrae Goias é referéncia nacional
nesse projeto, tanto € que o Sebrae Nacional e
a OAB Nacional buscam viabilizar a nacionaliza-
¢cao desse nosso programa”, ressaltou Lara.

A Incubadora oferece formagao gratuita em
gestdo, finangas, marketing juridico e inovagao,
com trilhas técnicas e bootcamps conduzidos
por especialistas do Sebrae. O programa tem

SEBRAE EM MOVIMENTO

Rafael Lara Martins, da OAB-GO: programa transforma
realidades dos profissionais

duracdo de seis meses e, de acordo com o pre-
sidente da OAB-GO, realmente transforma re-
alidades de quem participa. “Duas advogadas
que trabalharam comigo participaram da jorna-
da e abriram o préprio escritério. Sinto-me mui-
to feliz porque acompanhei que esse conheci-
mento transforma a vida dos profissionais. E
uma oportunidade real de transformacdo de
vida pessoal”, frisou.

A advogada Michele Marques Calixto esta-
va presente na cerimdnia. Ela ficou sabendo
do programa ainda na faculdade, e assim que
obteve o registro na OAB procurou participar.
“Vi a oportunidade e ndo perdi. Aprendi muito
porgue abre nossa visdo para o empreendedo-
rismo dentro da advocacia, algo que a gente
ndo vé na faculdade. Aprendi sobre gestdo de
escritorio, gestao financeira, gestdo de pesso-
as, aplicativos que pude implementar para me-
Ihorar a performance do meu negdécio”, relatou.
Sobre a parceria do Sebrae com a OAB, Miche-
le considerou “espetacular, um momento impar
e um divisor de dguas” na sua vida.

SAIBA MAIS [E
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O empreendedor Wilker Ribeiro avalia atentamente os melhores meios de pagamento para seu negécio
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REVOLUCAO NOS
PAGAMENTOS

PIX, CARTEIRAS DIGITAIS E MAQUININHAS INTELIGENTES ESTAO
REDEFININDO A FORMA DE VENDER E RECEBER

No balcdo de uma padaria, na rotina de uma
farmécia de bairro ou em uma assinatura de um
servico de telemedicina, um gesto se repete mi-
Ihdes de vezes todos os dias: o celular encostado
na maquininha, o QR Code apontado pela cédme-
ra ou a transferéncia confirmada em segundos
pelo Pix. O dinheiro fisico ja ndo ocupa 0 mesmo
espaco de antes, e os nimeros dado a dimensao
dessa transformacdo: apenas no primeiro se-
mestre de 2024, os cartdes movimentaram mais
de R$ 4,1 trilhGes no Brasil. Somados aos bilhdes
processados em Pix e carteiras digitais, eles con-
solidam os pagamentos eletrénicos como o prin-
cipal meio de recebimento no comércio e nos
servicos — inclusive entre os pequenos negdcios.

Foi nesse contexto que o Sebrae Goias re-
alizou um estudo inédito sobre o mercado de
adquiréncia. Elaborado pela Unidade de Gestao
Estratégica (UGE) em parceria com a Associa¢do
Goiana da Micro e Pequena Empresa (AGPE), o
material busca decifrar um setor muitas vezes vis-
to como técnico demais, mas que impacta dire-
tamente o caixa das micro € pequenas empresas.
A proposta é traduzir informacdes complexas em
orientagdes praticas, para que o empreendedor
compreenda taxas, prazos, antecipacdes e saiba
escolher a melhor solucdo de pagamento para o
seu negdcio.

O gerente da UGE, Francisco Lima Junior, re-
sume a motivacao do estudo. “Mais do que um
retrato de mercado, esse estudo é uma ferra-
menta para apoiar quem empreende. Queremos
que o empresario entenda o que estéd por tras de
cada contrato, de cada taxa, e consiga tomar de-
cisdes mais estratégicas no dia a dia”, explica.

Segundo ele, esse entendimento é crucial
porque 0s meios de pagamento deixaram de ser
apenas um detalhe operacional e se tornaram

parte central da gestdo financeira. “As opcdes se
multiplicaram. Hoje o pequeno negdcio precisa
lidar ndo apenas com cartées, mas também com
Pix, QR Codes, links de pagamento e carteiras
digitais. Conhecer esse cenario é o que permite
transformar custos em vantagem competitiva®,
pontua Francisco.

- .- OBSERVATORID 55'3:?45

Mercado de Adquiréncia:
Panorama Setorial e
Visao dos
Empreendedores

Agosto, 2025

O estudo do mercado de adquiréncia, produzido
pelo Sebrae Goids em parceria com a AGPE: conhecendo
as nuances dos sistemas de pagamento
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O estudo mostra que a competicdo nesse
mercado se intensificou com a entrada de no-
vas adquirentes, fintechs e subadquirentes, além
do avang¢o do Open Finance e das solugdes de
Banking as a Service (BaaS), que integram ser-
vigcos financeiros em plataformas digitais. Para o
empreendedor, esse movimento significa mais
opg¢des, mas também maior necessidade de ana-
lise critica. Ao mesmo tempo em que aumentam
as oportunidades de reduzir custos, crescem os
riscos de assinar contratos pouco vantajosos por
falta de informacéao.

PIX: DIVISOR
DE AGUAS

A analista da UGE e coordenadora técnica do
estudo, Polyanna Marques Cardoso, destaca que
o Pix foi a mudanga mais marcante no mercado
de adquiréncia. “O modelo brasileiro é referéncia
mundial em pagamentos instantaneos e ja esta
sendo estudado por outros paises como exem-
plo de inovagdo e inclusdo. Para os pequenos ne-
gocios, ele significa mais agilidade, menos custos
e mais oportunidades de venda”, explica.

Segundo a pesquisa, 97% das empresas ja
oferecem Pix como forma de pagamento. Ele
aparece na lideranca, com 56% das transacdes,
seguido pelo cartdo de crédito (25%) e pelo
débito (7%). "Em pouco mais de quatro anos, o
consumidor trocou o dinheiro e o cartdo de dé-
bito pelo Pix. Isso muda completamente a forma
Como O pequeno negdcio organiza o caixa, ne-
gocia com clientes e planeja seu fluxo de rece-
bimentos”, avalia. Polyanna lembra, porém, que
a ferramenta exige cuidados. “E preciso sempre
confirmar os pagamentos no aplicativo ou siste-
ma bancério, organizar os recebimentos como
em qualquer outra venda — com emissdo de nota
e registro financeiro — e ficar atento as tarifas co-
bradas por transagao”, orienta.

Para o diretor superintendente do Sebrae Goi-
as, Antonio Carlos de Souza Lima Neto, oferecer
o estudo sobre o mercado de adquiréncia € am-
pliar as possibilidades de fazer melhores escolhas
e, consequentemente, promover o crescimento
das empresas. "“Quando falamos de pagamentos
digitais, ndo estamos tratando apenas de tecno-
logia. Estamos falando de fluxo de caixa, susten-
tabilidade e futuro dos negdcios”, afirma.

O papel do Sebrae, de acordo com o diretor
técnico, Marcelo Lessa Medeiros Bezerra, é jus-
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tamente transformar informacdo em competiti-
vidade, ajudando o empreendedor a fazer esco-
lhas mais inteligentes. "Fornecer estudos como
este, que tem andlises aprofundadas sobre esse
mercado, deixa 0 tema mais acessivel a todos os
publicos, em especial ao micro e pequeno em-
presario”, diz.

J& o diretor de Administracado e Finangas, Jodo
Carlos Gouveia, lembra que a informagdo sé gera
impacto quando é colocada em pratica. “As solu-
¢des estdo disponiveis no mercado, mas muitas
vezes 0 pequeno Negdcio Ndo consegue separar
0 que é custo, o que € oportunidade e o que é ris-

<
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Os diretores Antdnio Carlos de Souza Lima Neto, Marcelo Lessa Medeiros Bezerra e Jodo Carlos Gouveia: informagdes essenciais
para 0s micro e pequenos empresarios

co. Nosso papel € aproximar esse conhecimento
e incentivar o uso consciente dos meios de pa-
gamento, para que eles sejam aliados do cresci-
mento, e ndo vildes das finangas”, avalia.

PARCERIA QUE FORTALECE

Para o membro do Conselho Deliberativo Es-
tadual do Sebrae Goias e presidente da AGPE,
Claudio Machado, o tema é atual e estratégico.
Ele lembra que a relagdo dos pequenos negdcios
com 0s meios de pagamento ainda &, muitas ve-
zes, negligenciada. "O custo para receber através

de maquininhas é deliberadamente confuso e
oneroso, impactando diretamente nos lucros das
empresas. A pesquisa mostrou que, em média,
essas despesas correspondem a cerca de 2,5%
do faturamento de um pequeno negdcio, poden-
do ser ainda maiores quando se somam gastos
com aluguel de equipamentos”, explica.

Claudio ressalta que o maior desafio € motivar
0 empreendedor a questionar e pesquisar alter-
nativas. “Muitos empresarios demonstram satis-
facdo com suas maquininhas, mas essa satisfa-
¢do pode ser, na verdade, resignacao. Mudar de
operadora, aprender a usar outro sistema ou app
parece trabalhoso, e por isso acabam aceitando

EMPREENDER MAIS
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O membro do Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae Goias
e presidente da AGPE, Claudio Machado: relagdo dos pequenos
negocios com meios de pagamento precisa de mais atengéo

custos altos sem comparar opgdes. Nosso papel
€ incentiva-los a dedicar tempo para buscar me-
Ihores solucdes”, afirma. Ele recomenda que cada
empresario fagca perguntas simples, mas podero-
sas: Preciso antecipar todas as vendas? O aluguel
da maquininha é compativel com meu volume de
vendas? Minhas taxas ainda sdo as mesmas da
época da contratacao? Para ele, esse tipo de re-
flexdo pode significar ganhos reais no caixa.

O conselheiro também projeta um futuro mais
promissor em relacdo a digitalizagdo acelerada,
e considera que o avancgo das fintechs traz tec-
nologias cada vez mais acessiveis, como open
finance, omnicanalidade e biometria. “Isso deve
reduzir os custos no médio prazo, desde que 0s
empreendedores estejam preparados e orienta-
dos para escolher bem. E por isso que estudos
como este, em parceria com o0 Sebrae, sao tdo
importantes: transformam informacdo em esti-
mulo e apoiam a tomada de decisGes mais estra-
tégicas”, afirma.

28 EMPREENDER MAIS

O estudo também chama atencdo para os
desafios crescentes. Além da complexidade dos
contratos, 0 aumento de fraudes e chargebacks
(contestacdes de pagamentos) nas vendas on-
-line exige mais preparo por parte do pequeno
empreendedor. Outro ponto sensivel é a anteci-
pacgdo de recebiveis: pratica comum para gerar
félego no caixa, mas que, se usada de forma re-
corrente, pode engolir margens e comprometer
a sustentabilidade do negdcio. Por outro lado,
as oportunidades sao claras. A digitalizagdo dos
pagamentos melhora a seguranga das transa-
¢Oes e gera dados valiosos para a gestao.

DA ESTATISTICA
A VIDA REAL

Se 0s nimeros mostram a dimensdo do fe-
ndmeno, a trajetdria da Doutor Orienta Teleme-
dicina ajuda a entender seu impacto concreto.
Criada pelo bidlogo e empreendedor Wilker
Ribeiro, a empresa nasceu de uma experiéncia
pessoal: a dificuldade da familia em conseguir
orientacdo médica durante o tratamento de
sua mae contra o cancer. A ideia de oferecer
consultas médicas a distancia, 24 horas por dia,
evoluiu, com suporte do Sebrae, e hoje aten-
de clientes em todo o Brasil, em parceria com
Correios, programas de fidelidade e empresas
de beneficios.

Nesse modelo, os pagamentos digitais sdo
a engrenagem que torna tudo possivel. “Eles
S80 cruciais para nossa operacado. Uma pessoa
em uma fazenda no interior do Acre consegue
assinar o servico de forma rapida e segura, sem
precisar se deslocar. As assinaturas recorren-
tes, os pagamentos com milhas ou beneficios
e até a divisdo de valores entre parceiros s6
existem porque temos essas solucdes”, expli-
ca Wilker.

Mas o empreendedor também aprendeu que
a atencao precisa ser constante. “As taxas va-
riam muito, e se ndo houver cuidado o cus-
to pode engolir a margem. E preciso revisar
contratos, evitar antecipacdes sempre que
possivel e observar o atendimento das ad-
quirentes. Quando ha fraude ou necessidade
de cancelamento, a agilidade do suporte faz
toda a diferenca”, explica. Sua dica para outros
empresarios é clara: “Sempre peca propostas
por escrito, compare concorrentes e procure
orientacdo do Sebrae. O barato pode sair caro
se a escolha ndo for adequada ao seu tipo de
negocio”, afirma.
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Wilker Ribeiro orienta empreendedores sobre necessidade de ficarem atentos a taxas e beneficios ao escolher meios de pagamento

DICAS PRATICAS ANTES DE
ESCOLHER SUA SOLUCAO
DE PAGAMENTO

Reveja seu contrato: entenda todas as taxas
cobradas (transagdo, antecipagdo, aluguel,
estorno).

Compare opg¢des: pegca a0 menos trés pro-
postas equivalentes antes de decidir.

Negocie prazos: o tempo que o dinheiro leva
para cair faz diferenca no fluxo de caixa.

Evite antecipar tudo: use projecdes de caixa
para decidir quando vale a pena antecipar.

Avalie o suporte: atendimento rapido e efi-
ciente em caso de fraude ou cancelamento
é essencial.

Olhe para os dados: use relatérios de vendas
para entender bandeiras mais usadas, hora-
rios de pico e ticket médio.

Treine sua equipe: uma operagao mal feita
gera estornos, retrabalho e perda de clientes.

GLOSSARIO

FINTECH: juncéao das palavras “finan-
ce” (finangas) e “technology” (tecno-
logia), se refere a empresa de base
tecnoldgica que oferece servicos fi-
nanceiros.

OPEN FINANCE: na traducdo, “sistema
financeiro aberto”, € uma iniciativa que
permite ao cliente compartilhar seus
dados de forma segura e autorizada en-
tre diferentes instituicdes financeiras.

BANKING AS A SERVICE (BAAS):
na tradugao, “banco como servigo”, é
o fornecimento autorizado de servi-
¢os e produtos bancérios e financei-
ros por empresas nao financeiras, tais
como lojas e supermercados.

Revis:e todo ano: o mercado muda répi‘do; O  BAIXE O ESTUDO NO OBSERVATORIO SEBRAE
que € caro hoje pode ter alternativa mais ba-  htips:/mvww.sebraego.com.br/observatorio-sebrae/
rata amanha.
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Painel sobre primeiros passos na exportagao mostrou como pequenos negdcios podem acessar o mercado internacional

DE OLHO NO EXTERIOR

NA FICOMEX, SEBRAE ESTIMULA PEQUENOS NEGOCIOS NO ACESSO AO MERCADO EXTERNO

30 EMPREENDER MAIS

A Ficomex - Feira Internacional de Comércio Exterior, realizada pela Acieg em par-
ceria com a Federacao das Associacdes Empreendedoras, Comerciais, Industriais,
Servigos, Tecnologia, Turismo e do Terceiro Setor do Estado de Goids (Faciest), rea-
lizada de 04 a 06/09 no Centro de Convengdes de Goiania, teve participagao es-
tratégica do Sebrae voltada a internacionalizagdo de micro e pequenas empresas.

Nos trés dias de evento, o estande da instituicdo funcionou como ponto de apoio
e orientacao para empreendedores, oferecendo atendimento especializado e apoio
técnico da Regional Central. Além disso, o publico pdéde conhecer os produtos do
projeto Goiads Original e o programa Move+Vendas, que conecta empresas a novos
mercados por meio capacitagdes e eventos de mercado, fortalecendo a competiti-
vidade e a inserc¢ao internacional dos pequenos negocios.

O Sebrae Goias também subsidiou a participa¢cao de 17 empresas goianas, ga-
rantindo apoio na montagem de estandes individuais. Os empreendedores selecio-
nados tiveram a oportunidade de expor produtos e servicos, ampliar sua rede de
contatos e prospectar negécios com compradores internacionais, fortalecendo a
presenca de Goids no mercado global.

Estiveram presentes na abertura o presidente do Conselho Deliberativo Estadual
(CDE) do Sebrae Goias, José Mario Schreiner, e o diretor superintendente, Antonio



Carlos de Souza Lima Neto. A cerimdnia contou
ainda com a participagdo do governador Ronaldo
Caiado, do vice-governador Daniel Vilela, do pre-
sidente da Assembleia Legislativa, Bruno Peixoto,
do prefeito de Goiania, Sandro Mabel, além de
autoridades de outros estados e representantes
de instituicdes nacionais e internacionais. A Fico-
mex 2025 também recebeu representantes de
embaixadas de 23 paises e parceiros comerciais
de mais de cem localidades.

Ao final da cerimbnia, a Diretoria Executiva
do Sebrae Goias, representada pelo diretor An-
ténio Carlos, foi homenageada com a Comenda
Ficomex - Erivan Bueno, em reconhecimento aos
servigos prestados ao comércio exterior e a in-
ternacionalizacdo de empresas brasileiras. O pre-
sidente do CDE, José Mario Schreiner, também
recebeu a honraria, com destaque por sua atua-
¢do a frente da Federagao da Agricultura e Pecu-
aria do Estado de Goias (Faeg).

PRIMEIROS PASSOS

No dia 05/09, o diretor Anténio Carlos, esteve
na Arena do Centro de Convenc¢des para o painel
“Primeiros passos na exportacdo: Como micro e
pequenas empresas podem ingressar no merca-
do internacional’. Ele destacou a importéncia da
Ficomex nesse sentido. “E uma grande oportuni-
dade que enxergamos de inserirmos as micro e
pequenas empresas goianas no mercado inter-
nacional em um ambiente muito favoravel como
neste grande evento’, ressaltou.

Cintia Faleiro, da Regional Centro-Oeste da
Agéncia Brasileira da Promocdo de Exportacdes
e Investimentos (Apex Brasil), mediou o painel
e destacou o Sebrae como referéncia no apoio
aos pequenos negocios. O secretario de Esta-
do da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
Pedro Leonardo Rezende, também participou e
destacou o cenario do setor em seu papel re-
levante para a economia goiana, apresentando
comparativos do segmento entre 2024 e 2025
com destaque para a exportagdo e a emprega-
bilidade, j& que a maioria das novas vagas de
trabalho s&o no agro.

Antdnio Carlos destacou que exportar ndo é
apenas vender para fora, mas uma oportunidade
de aumentar a competitividade, inovar e trans-
formar pequenos negdécios em operacdes glo-
bais. Ele lembrou que atualmente menos de 1%
das MPEs brasileiras exportam. No entanto, as
que acessam o mercado externo crescem em
média 30% a mais que as demais, citando dados
do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Co-

SEBRAE EM MOVIMENTO

José Mario Schreiner recebeu a comenda Ficomex

mércio e Servigos (MDIC) e da Receita Federal.
Em Goids, o cenario mostra que entre as 944 mil
empresas ativas apenas 505 sdo exportadoras e
234 enquadradas como MPEs.

"O acesso a novos mercados amplia o volu-
me de vendas, reduz riscos por diminuir a de-
pendéncia exclusivamente do mercado interno,
valoriza a marca, gera inovagao e, muitas vezes,
permite praticar precos mais atrativos”, explicou.
Ele destacou programas como o Move+, que
visa tornar acessivel a expansao das fronteiras.
“Com programas de exportacao, inteligéncia de
mercado e conexdes comerciais, 0S pequenos
podem alcancar novos mercados para fortalecer
sua atuacdo global”, disse.

Antdnio Carlos de Souza Lima Neto também foi agraciado com a honraria
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As empreendedoras reconhecidas na noite de celebragdo do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios

EMPREENDER MAIS

EMOCAO E
PROTAGONISMO

PREMIO SEBRAE MULHER DE NEGOCIOS MAIS UMA VEZ RECONHECE A
FORCA DA EMPREENDEDORA GOIANA

O Sebrae Goiads anunciou na noite de 27/08 as ganhadoras estaduais do Prémio
Sebrae Mulher de Negdcios. O momento de celebracao, reconhecimento e histérias
inspiradoras tomou conta da sede da instituicdo, que definiu quem parte para a eta-
pa regional. Com o auditério lotado e mais de 300 mulheres concorrendo em cinco
categorias — Microempreendedora Individual (MEI), Pequenos Negdcios, Produtora
Rural, Ciéncia e Tecnologia e Negdcios Internacionais —, o0 evento foi marcado por
discursos emocionantes e muitos aplausos entre todas as presentes, que comemo-
ravam a cada nome anunciado.

Antes da premiacdo, houve momentos especiais com apresentacao artistica, pa-
lestras e painel. A especialista Lu Moreira falou sobre “A Imagem Pessoal como Fer-
ramenta de Poder”, que abordou como a forma de se apresentar pode impactar dire-
tamente a percepcao de autoridade, confianga e lideranca. J&4 o renomado professor
Carlos André levou uma abordagem pratica sobre “O Poder da Comunicagao Estra-
tégica”, destacando como a escolha das palavras, o tom de voz e a escuta ativa sdo
elementos fundamentais para influenciar, negociar e liderar com propdésito. Também
houve um painel com empreendedoras atendidas pelo Sebrae e que sao referéncia
em seus segmentos: Elaine Moura, chef de cozinha e proprietéria da PopCorn Gour-
met, ganhadora do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios em 2023 na categoria Pe-
qguenos Negbcios, e Sandra Pereira, pecuarista de gado leiteiro, que foi ganhadora do
Prémio em 2024 na categoria Produtora Rural.

A cerimbnia reuniu autoridades, liderangas empresariais, familiares e apoiado-
res das empreendedoras inscritas. O clima era de celebragdo, mas também de
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reconhecimento ao esforco, a inovagao e a co- con Soares. Ele é de Aparecida de Goiania e ha
ragem das mulheres que transformam ideias em anos se destaca com pecgas feitas de descarte,
negocios e negdcios em impacto social. O dire- do projeto que ele criou, “Do descarte a arte”.

tor superintendente do Sebrae Goias, Anténio
Carlos de Souza Lima Neto, destacou o papel
do prémio como instrumento de transformagao.
Ele reafirmou, em nome da Diretoria Executiva
e do Conselho Deliberativo Estadual (CDE), o
compromisso da instituicdo no fomento de di-
Versos programas, projetos e agdes para incen-
tivar e preparar as mulheres para estarem a fren-
te dos negdcios.

Os critérios de avaliagcao da premiagcdo foram
baseados na Fundacdo Nacional da Qualidade,
que, segundo Vera Lucia Oliveira, gestora do pré-
mio, elevou o nivel de exigéncia das candidatas.
Sdo eles: Capacidade de Inovagao; Visao de Fu-
turo; Gestao Empresarial; Impacto Social e Eco-
ndémico; e Histdria Empreendedora. “O Sebrae
Goiads tem trabalhado cada vez mais no apoio a
mulheres que querem transformar os sonhos em
negocios de sucesso. Reconhecer quem chegou . _
até aqui € um orgulho para nés”, afirmou. ' T

A gerente de Atendimento e Desenvolvimento Vera Licia Oliveira: qualidade das candidatas vem se elevando
Regional, Camila Moreira, disse que o Sebrae for-
talece o empreendedorismo feminino com capa-
citagdes, consultorias e direcionamentos € possi-
bilita momentos especiais de networking. “Temos
programas € projetos como o Sebrae Delas, que
agrega valor a carreira e transforma vidas de mi-
lhares de mulheres no estado. Estamos sempre
a disposicdo para promover eventos como este,
que nos traz muita felicidade”, afirmou.

As vencedoras em primeiro lugar em cada
categoria (etapa estadual) agora avangcam para
a fase regional do prémio, com possibilidade de
disputar a final nacional em Florianépolis, em ou-
tubro. Do 1° ao 3° lugar, as candidatas receberam
certificado, uma Alexa e um troféu confecciona- .
do especialmente para o prémio pelo artista Mai- Camila Moreira: fortalecendo o empreendedorismo feminino

VENCEDORAS DAS CATEGORIAS

MEI: Mariana Malheiros, Mariana Malheiros - Goiania (Regional Central)

PEQUENOS NEGOCIOS: Luana Inacio Torres Galindo, Arabesque Estudio de Danga - Santa
Helena de Goias (Regional Sudoeste)

CIENCIA E TECNOLOGIA: Wieky Carniello, Creio Brasil Laboratério de Cosméticos - Anépolis
(Regional Centro-Leste)

PRODUTORA RURAL: Marcilene Lucia Moreira Mariano, Pé Di Gostosura - Luzidnia (Regional
Entorno do DF/Nordeste)

NEGOCIOS INTERNACIONAIS: Rosemeria Pimentel, Bricd Reprd - Goiania (Regional Central)
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Os premiados em primeiro, segundo e terceiro lugares juntamente com os representantes do CDE e diretores

EMPREENDER MAIS

JORNALISMO
PREMIADO

FORAM 139 INSCRICOES PARA A 12° EDICAO DO PREMIO SEBRAE
DE JORNALISMO - ETAPA ESTADUAL

O Sebrae Goias realizou, na noite de 18/09 a cerimbnia de entrega da 12° edigdo
do Prémio Sebrae de Jornalismo - Etapa Estadual. O evento reuniu mais de 200
convidados no auditério da instituicao, celebrando a parceria com a imprensa goia-
na na valorizacdo do empreendedorismo ao contar histérias e inspirar milhares de
pessoas por meio de reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, portais, fotogra-
fias e em sites universitarios.

O prémio bateu recorde de inscricdes no estado com 139 trabalhos inscritos,
114% a mais que a edicdo passada, com destaque para producdes que abordaram
desde o fortalecimento de comunidades quilombolas até iniciativas de inclusédo
produtiva em regides periféricas. Cada trabalho evidenciou o papel essencial da im-
prensa na construgdo de uma sociedade mais empreendedora e resiliente.



O presidente do Conselho Deliberativo Esta-
dual (CDE) do Sebrae Goiés, José Mario Schrei-
ner, disse que o trabalho da imprensa é essencial.
“Ela tem um papel muito importante no dia a dia,
que é mostrar para 0s goianos o que o Sebrae faz
e as transformagdes na vida dos empreendedo-
res de pequenos negdcios”, afirmou. De acordo
com ele, o objetivo do prémio € reconhecer o
trabalho da imprensa e fomentar a pauta do em-
preendedorismo no estado e no Brasil.

Ilvan Lucas, gerente da Unidade de Comu-
nicacdo, Marketing e Eventos (UCME), deu as
boas-vindas aos convidados e enfatizou que a
noite era de celebracdo de todos os trabalhos
gue contaram sobre 0 que o0 Sebrae realiza nos
quatro cantos do estado. “Trabalhamos todos
os dias aqui no Sebrae para contar essas histo-
rias de sucesso dos empreendedores. Agradeco
a todo nosso time da Comunicagdo e a todos
VOCés que promovem essas pautas positivas e
reforcam o papel transformador da informacao
na construcdo de uma cultura empreendedora”,
ressaltou.

Também marcaram presenca o vice-presi-
dente do CDE e presidente da Fieg, André Luiz

OS VENCEDORES

CATEGORIA VIDEO

SEBRAE EM MOVIMENTO

Baptista Lins Rocha, os conselheiros Marco Cé-
sar Chaul e Geovar Pereira, e a Diretoria Executiva
do Sebrae: Anténio Carlos de Souza Lima Neto,
diretor superintendente, Marcelo Lessa Medeiros
Bezerra, diretor técnico, e Jodo Carlos Gouveia,
diretor administrativo e financeiro.

Os jurados dessa edi¢do foram o gerente da
Regional Entorno DF/Nordeste do Sebrae Goias,
Cléber Chagas; a coordenadora do curso de jor-
nalismo da Unifasam, Adriana Moraes; e a coor-
denadora de jornalismo do Sistema OCB/Sesco-
op, Lidia Borges. Eles foram agraciados com uma
caixa do Projeto Goias Original, em que o Sebrae
valoriza e promove os produtos genuinamente
goianos, conectando tradicao, identidade regio-
nal e empreendedorismo.

A premiacdo total da etapa estadual foi de R$
36 mil, distribuidos entre os primeiros, segundos
e terceiros colocados em cada categoria. Além
da premiacdo em dinheiro, os contemplados
também receberam o certificado e o troféu do
Prémio Sebrae de Jornalismo, e os vencedores
de cada categoria passaram para etapa regional.
Posteriormente, os vencedores nas etapas regio-
nais passardo a concorrer na etapa nacional.

Matéria “Empreendedorismo Social: modelo de negdécio garante lucro de empresas e ajuda comu-
nidades”, veiculada pela TV Anhanguera. Equipe: Jodo Victor Guedes, Adriel Santos, Weidson Santos,

Juliana Lopes, Diego Araujo e Thiago Mendonca.

CATEGORIA TEXTO

Matéria “Profissdo descartavel: conheca as histdrias dos catadores, empreendedores sem remune-
racao”, publicada no Jornal Op¢éao pela jornalista Barbara Ferreira.

CATEGORIA AUDIO

Matéria “Com auxilio do Sebrae, tecnologia chega a pequenos produtores rurais de Goids (parceria
resulta no aumento da produgao de alimentos e na reducdo da extrema pobreza no campo)”, veiculada
na Radio CBN Goiania. Autoria de Nathdalia Lima e José Bonfim.

CATEGORIA FOTOJORNALISMO

Equipe integrada por Michelly Matos, Kamylla Rodrigues e Catherine Moraes. A foto compde a ma-
téria “Elas dominam e transformam o artesanato em Goias”, publicada no veiculo Expresso 360.

CATEGORIA JORNALISMO UNIVERSITARIO

Matéria “Café com Afeto - O protagonismo feminino que aquece Goiania“, veiculada pelo Observa-
torio Jornalistico Universitario da Universidade Federal de Goids. Equipe: Isadora Martins Otto, Andres-
sa Moreira Bueno, Hayane Rafaela Bonfim, Isis Borges Figueira, Junia Gabriela Rodrigues, Mariana Brito
Xavier e Sofia Souza Costa, sob orientacdo da docente Mariza Fernandes.
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Synkar Autonomous e Meliva.ai no Startup Summit 2025: Goids se torna referéncia em inovagao e IA

NO MAPA DA INOVACAO

DUAS STARTUPS GOIANAS BRILHAM NO PREMIO SEBRAE STARTUPS 2025
E REFORCAM PROTAGONISMO DO ESTADO

No fim de agosto todas as aten¢des do ecossistema de inovacgao brasileiro es-
tavam voltadas para Floriandpolis (SC). A cidade recebeu o Startup Summit 2025,
um dos maiores encontros do setor no pais, reunindo milhares de empreendedores,
investidores, grandes empresas e especialistas. Foi nesse palco que Goias mostrou
sua forga ao consagrar duas startups do estado: Meliva.ai na categoria Midia, Marke-
ting e Publicidade e Synkar Autonomous na categoria Neoindustrializagdo e Produ-
tividade Industrial. Elas conquistaram o primeiro lugar em suas categorias no Prémio
Sebrae Startups, alcangcando o Top 10 nacional e garantindo visibilidade inédita para
0 ecossistema goiano.

Embora o prémio maximo acumulado, de R$ 300 mil, tenha ficado com a mineira
NexAtlas, as empresas goianas retornaram com R$ 50 mil cada, acesso a eventos
internacionais e, sobretudo, a chancela de campeas setoriais em uma das maiores
vitrines de inovac¢do do Brasil.

Para Victor Anténio, gerente de Solu¢cdes do Sebrae Goids, o Prémio Sebrae
Startups vai além da premiacdo financeira. “Ele oferece uma trilha de mentorias, ca-
pacitagdes e conexdes que ajudam empreendedores a amadurecerem seus nego-
cios. Para Goias, a conquista das duas startups é resultado de um trabalho coletivo
gue vem sendo consolidado ao longo dos ultimos anos”, comemora. “Isso mostra o
trabalho que vem sendo feito em prol da inovagao, com Sebrae, governo, acade-
mia e sociedade civil organizada”, afirma. Ele lembra que a iniciativa tem um papel
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essencial de aproximagado. “O prémio socializa 0
que sdo startups para o publico em geral, mos-
trando como elas trazem tecnologia e inovagao
e como melhoram a competitividade do estado.”

O coordenador de Inovagdo da instituicao,
Athos Ribeiro, destaca que a visibilidade supe-
ra o aspecto financeiro. “A grande conquista é
a oportunidade de expor o modelo de negdcios
para investidores e clientes com a chancela de
uma instituicdo como o Sebrae”, avalia. Para ele,
0s vencedores garantem mais do que recursos.
“Eles também conquistam acesso a eventos
como o Web Summit, em Lisboa, o que abre por-
tas para mercados internacionais”, afirma.

IA NO MARKETING

A Meliva.ai, vencedora na categoria Midia,
Marketing e Publicidade, surgiu para resolver um
desafio vivido por grandes empresas: produzir
campanhas em larga escala, com personalizagado
e consisténcia de marca. “Nosso diferencial foi
desenvolver uma plataforma que reudne todos os
tipos de midia em um sé ambiente, com modelos
de IA treinados para cada cliente. Assim garan-
timos fidelidade e consisténcia a comunicacao,
sem depender de solugdes genéricas”, explica o
CEO Vandré Sales.

Sua trajetéria empreendedora comecou no
Sebrae ha mais de 15 anos. “Minha jornada co-
mecou no Empretec. Foi ali que entendi minha
vocacdo para empreender, e desde entdo o Se-
brae tem sido fundamental para mim e para mi-
nha equipe”, conta. Para Vandré, o protagonis-
mo conquistado em Floriandpolis mostra que
Goids vive um momento Unico. “Nosso estado
ja era referéncia no agro, mas agora também
desponta como protagonista em inteligéncia
artificial”, afirma.

ROBOTICA AVANCADA

A segunda representante goiana no Top 10 e
a terceira colocada no ranking geral foi a Synkar
Autonomous, camped na categoria Neoindus-
trializacdo e Produtividade Industrial. A empresa
aposta na unido entre inteligéncia artificial e ro-
boética para automatizar processos e aumentar a
eficiéncia das indUstrias.

Para o CEO Lucas Assis, o reconhecimento
mostra que o Brasil estd pronto para um novo
protagonismo. “Ndo somos apenas consumido-

SEBRAE EM MOVIMENTO

res de tecnologia de ponta. Também temos pes-
soas, empresas e ecossistemas capazes de criar
solu¢cdes na fronteira do conhecimento, feitas do
Brasil para o Brasil”, afirma. A Synkar j& desponta
como referéncia no fornecimento de robds auto-
nomos de entregas.

Ele destaca que o Sebrae foi decisivo. “O apoio
nos conecta a investidores, 6érgdos de governo e
grandes empresas. Isso da confianca para levar
nossa solugdo Ndo apenas ao mercado nacional,
mas também ao global”, completa.

A presenca de duas startups goianas entre as
dez mais promissoras do pais reforca o amadu-
recimento do ecossistemal local de inovagédo. O
estado vem investindo em redes colaborativas,
como o Pacto Goids pela Inovacgédo, no fortaleci-
mento de talentos e na ado¢do de tecnologias
gue aumentam a competitividade de setores tra-
dicionais e emergentes.

SERVICO
Meliva.ai | Synkar Autonomous
Instagram: @meliva.ai | @synkar_robot

A

Lucas Assis, da Synkar, e Vandré Sales, da Meliva.ai: entre os Top 10
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De baixo para cima: Maria de Lordes, Tacyla e Hagatta: familia reunida para colocar em andamento ideia de negdcio
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ACAO EM FAMILIA

IRMAS TRANSFORMARAM A CAMELILAS EM REFERENCIA
DE CONFORTO E ESTILO

A pandemia transformou a rotina de muitas
familias, mas para as irmas Hagatta Moisés e
Aladrroany Tacyla foi o ponto de partida para um
negocio que hoje veste conforto e identidade.
Assim nasceu a CamélLilas, marca goianiense
de pijamas e loungewear que une aconchego
e elegancia.

A ideia surgiu quando um paciente idoso de
Alarroany, enfermeira na linha de frente, sugeriu
que ela buscasse uma renda extra. Com o DNA
da costura presente na familia e em meio ao iso-
lamento social, ela pensou em pegas que permi-
tissem ficar em casa com conforto e, ao mesmo
tempo, apresentaveis para reunides on-line ou
até para sair. “Queria algo além do pijama: rou-
pas que acompanhassem a vida real, com estilo e
praticidade”, lembra.

Hagatta, fisioterapeuta de formacgao, abracou
0 projeto com entusiasmo. Ao lado da irma e do
esposo, Lucas Estevam, reuniu forcas e econo-
mias para dar vida aos primeiros pilotos. Logo, a
mae, Maria de Lordes, passou a contribuir na mo-
delagem, enquanto tios e primos ajudavam nos
cortes e costura. Uma rede familiar se formou em
torno do sonho.

A primeira colecao, inspirada em modelos nor-
te-americanos, confirmou o potencial da marca.
As pecas conquistaram clientes rapidamente,
especialmente os que buscavam personalizagao.
O diferencial estava em poder viver o dia inteiro
bem vestido sem abrir mdo do conforto.

Vieram os desafios: o publico ainda restrito e
a dificuldade em gerir 0 negdécio. Foi quando Ha-
gatta decidiu buscar conhecimento no Sebrae.
Em 2024, iniciou cursos e oficinas que transfor-
maram a visdo da empresa. “Aprendi a enxergar a
CamélLilas como negdcio, estruturando o caixa,
criando metas reais e planejando estrategica-
mente. Isso me deu seguranca para encerrar a
carreira na fisioterapia e me dedicar integralmen-
te a marca’, conta.

Enquanto ela se voltou a gestdo, Alarroany
manteve-se firme no comercial € nas vendas,
conciliando a carreira de enfermeira com a pro-
mog¢dado da marca. Juntas, cuidam de modelagem,

producao, marketing e novas inspiragcées. Lucas
tornou-se um “socio indireto”, apoiando financei-
ramente e nas decisdes estratégicas. "Empreen-
der ndo é feito s6 de flores, mas também ndo é s6
pedras. E preciso acreditar, buscar conhecimen-
to e ter uma base sélida para nao desistir’, afirma
Hagatta.

Hoje, a CaméLilas se consolida com propdsi-
to claro: entregar mais do que roupas. Cada peca
carrega cuidado, afeto e unido familiar. A marca
integra o programa Sebrae Conecta Moda, tem
ponto fisico em loja colaborativa no Setor Maris-
ta, em Goiania, e participa de feiras sazonais que
ampliam sua presenca. “Estamos entrando em
uma fase de maturidade. Estruturamos o caixa
para atender a demanda e, em breve, queremos
alcancar o ponto de retiradas e lucros. O apren-
dizado foi intenso, mas agora seguimos no cami-
nho certo”, diz Hagatta.

Alarroany reforca o diferencial da CaméLilas:
“Queremos que nossos clientes sintam que cada
peca € feita por mdos que acreditam em um so-
nho. Ndo criamos apenas roupas: criamos mo-
mentos de conforto, memdrias afetivas e cone-
xdes reais. Nossa moda € pensada para acolher
e respeitar a vida como ela é. Cada tecido, cada
costura e cada escolha refletem o desejo de levar
bem-estar e autenticidade. Mais do que vestir,
gueremos inspirar”.

SERVICO
CaméLilas
Instagram: @camelilaswear
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Aline Maria de Carvalho Silva transformou seu sonho de empreender na educagédo em realidade

APARECIDA DE GOIANIA | Regional Metropolitana 9
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SONHO COM
PROPOSITO

EMPREENDEDORA SUPERA DESAFIOS E CONSOLIDA CENTRO DE
EDUCACAO INFANTIL COM SUPORTE DO SEBRAE

A transformagdo de um sonho em realidade
exige coragem, dedicacdo e visado de futuro. Esse
€ o caminho trilhado pela pedagoga e neuropsi-
copedagoga Aline Maria de Carvalho Silva, pro-
prietaria e mantenedora do Centro de Educacgao
Girassol, situado no Parque Trindade 1, em Apare-
cida de Goiania, na Regido Metropolitana, que ha
16 anos oferece um espaco acolhedor e transfor-
mador para crian¢as de 4 meses a 7 anos, em re-
gimes parcial e integral. Mais do que empreender,
ela construiu um propésito: educar para transfor-
mar. Afinal, investir na educagao infantil € investir
no futuro de toda uma geragao.

A histdria comegou com um desejo genuino
de proporcionar um ambiente potente de de-
senvolvimento, onde as criangas pudessem vi-
ver plenamente a infancia. "O primeiro passo foi
ousado. Comprei a luva de uma escola em um
prédio alugado. Apds trés anos comprei um ter-
reno e construi a sede a partir de financiamento
bancério. Foi muito trabalho até aqui, mas muita
realizacdo”, afirma Aline.

Com os desafios da rotina intensa, a partici-
pacao no Programa Agentes Locais de Inovagao
(ALl) levou novos olhares e ferramentas funda-
mentais para o fortalecimento do negdcio. Se-
gundo Aline, cada orientagdo foi como uma bus-
sola, revelando aspectos que precisavam de mais
estratégia e atencdo.

Um dos pontos decisivos foi a comunicagao
visual e o fortalecimento da marca. “Com o apoio
do Sebrae, o Centro de Educacao Girassol rees-
truturou sua identidade, alcangando mais clareza,
profissionalismo e conexdo com as familias aten-
didas”, salienta a empresaria.

Hoje, Aline celebra ndo apenas a realizagdo
de um sonho pessoal, mas também a certeza de
que empreender na educacgado infantil é um ato
de impacto social. Cada crianca que passa pelo
Girassol leva consigo valores, aprendizados e ex-
periéncias que contribuem para um futuro mais
humano e cheio de possibilidades.

“Somos muito gratos por termos sido escolhi-
dos para participar desse projeto e por ampliar
nossa visdo de empreendedorismo. Mais do que

uma escola, somos um espaco de vida, afeto e
desenvolvimento”, ressalta.

EDUCACAO EMOCIONAL

A empresaria, entusiasmada, pontua como di-
ferencial da escola o trabalho em que a educacdo
emocional merece destaque. Sdo projetos que
envolvem ndo sé os pais, mas também os avos,
em momentos especiais em que a escola os re-
cebe. “Trabalhamos no fortalecimento desse vin-
culo, que é tdo importante”, assinala.

Ao abrir espago para os avds, os alunos tém
oportunidade de levar receitas que aprenderam
com eles. "A gente observa que nesse momento
a gente promove de muita sensibilidade, até por-
que 0s proprios avos relembram a sua infancia e
sua origem e veem 0 quanto ao longo do tempo
eles construiram e vém construindo familias cada
vez melhores, mais IUcidas e confiantes”, diz.

Para Aline, esse trabalho é fundamental para
que, mesmo com um dia a dia corrido, a familia
perceba ser a base do desenvolvimento da infan-
cia. "Ressaltamos a importancia do fortalecimen-
to da estrutura muito bem conscientes do papel
de cada um”, complementa.

SERVICO
Centro de Educagao Girassol
Instagram: @girassol.bercarioescola
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Mara e Rodrigo Rasmussen: persisténcia e resiliéncia para langar sua prépria marca

APARECIDA DE GOIANIA | Regional Metropolitana @
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CRESCIMENTO
CONSISTENTE

EMPRESARIOS CONTAM COM O SEBRAE GOIAS PARA EVOLUIR SUA
MARCA DE COSMETICOS

“Vou te contar uma breve histéria da empresa.
Desde 2015 meu marido Rodrigo trabalhava como
distribuidor de cosméticos e vendia varias marcas.
Eu estava trabalhando como promotora do Banco
Volkswagen em concessionérias, € em 2019 ele de-
cidiu que irialangar uma marca”, diz Mara Rasmussen.

Ela relembra que os dois, no processo de “na-
ming” do novo negdcio, decidiram por utilizar seus
sobrenomes como nome da empresa, que Passou a
se chamar Rasmussen Professional. “Eu ia ajudando
da forma que podia. Ele langou a linha de descolora-
¢ao de cabelos da marca, e tinhamos uma salinha no
mesmo local onde a gente estd hoje”, continua Mara.

Ainda em 2019 a empresaria saiu do mercado
de veiculos para se dedicar ao trabalho na prépria
empresa ao lado do marido. “Ele ficou cuidando
de toda a parte comercial e eu fui me dedicar a
parte administrativa em geral, incluindo marke-
ting e tudo o mais”, afirma.

O casal foi evoluindo e comecgou a ter contato
com o Sebrae. Em 2020 eles ja estavam partici-
pando do Programa Agentes Locais de Inovagéo.
“Assim a gente foi fazendo nossa parceria com a
instituicdo, crescendo no mercado de cosméti-
cos. Comegcamos a evoluir nossas linhas, fomos
crescendo para trés linhas e hoje nds estamos
com 21 produtos”, recorda-se.

Esse é um resumo da trajetdria da Rasmussen
Professional, empresa de cosméticos sediada em
Aparecida de Goiania, na Regido Metropolitana,
que é um exemplo de como sonhos podem se
tornar realidade quando aliados a muito trabalho,
visdo empreendedora e parcerias.

Mesmo diante dos desafios enfrentados duran-
te a pandemia, o casal deu continuidade ao projeto.
Nesse periodo, o Sebrae entrou como um aliado
estratégico. “A gente vinha buscando essa parceria
para fazer gestdo da empresa. Fizemos varias fichas
técnicas para modelagem de negdcio com o Chris-
tian Kawaminami, que nos deu apoio”, diz Mara.

PROGRAMA ALI

Ela recorda que fizeram também outras fichas
técnicas para criarem seu site. “Hoje temos um

local on-line funcionando gragas a esse apoio do
Sebrae. Foi um momento crucial, no qual a gente
conseguiu mudar a cara da empresa”, diz a em-
presaria. Ela conta que a participa¢cdo no Progra-
ma Agentes Locais de Inovagado levou diagnds-
ticos, orientacdes e ferramentas que ajudaram a
empresa a se estruturar melhor e gerou uma cla-
reza estratégica que permitiu a Rasmussen dar
passos cada vez mais soélidos e ambiciosos.

Os empreendedores também estado participan-
do do Programa Saude, Beleza e Bem-Estar, volta-
do a negdcios no setor de beleza, e buscando dar
passos ainda mais largos. “Estamos nesse programa
e vamos agora participar também das rodadas de
negociacao internacional, que € o préximo pPasso
que a gente tanto almeja, com a ajuda do pessoal
do Sebrae, da adrea de exportagdo. Estamos den-
tro do projeto MOVE+ e vamos participar também
dessas feiras, desses projetos internacionais”, afir-
ma. De uma linha inicial, a empresa hoje conta com
21 produtos, incluindo linhas de tratamento, e se
prepara para langar mais 11 novidades.

A trajetéria da Rasmussen Professional tam-
bém foi reconhecida no livro comemorativo dos
50 anos do Sebrae, no qual a empresa é citada
como exemplo de inovagao e perseveranga no
empreendedorismo.

SERVICO
Rasmussen Professional
Instagram: @rasmussenprofessional

EMPREENDER MAIS 43



PAPO EMPREENDEDOR

Arquivo Pessoal/Divulgacio

Rosana Alves de Almeida: transformando a carreira e estimulando relagées humanas

ANAPOLIS | Regional Centro-Leste 9
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CONEXAO A MESA

PARTICIPANTE DO SEBRAE DELAS, ROSANA ALVES ALIA
EMPREENDEDORISMO, PROPOSITO E APOIO A OUTRAS MULHERES

A trajetdria de Rosana Alves de Almeida po-
deria ser apenas mais uma histdria de demissao
e recomeco. Mas ela escolheu transformar a dor
em propdsito. Depois de 14 anos trabalhando em
industrias de Anapolis, no centro-leste do esta-
do, atuando como técnica de seguranga do tra-
balho, ela decidiu que ndo queria mais viver sob
pressao. Foi ai que trabalhar com enxovais, antes
apenas uma renda extra, tornou-se oportunidade
de negdcio.

Com a saida definitiva da indudstria, no fim de
2023, nasceu a vontade de empreender de fato.
E foi no Sebrae que Rosana encontrou o suporte
para formalizar a Roenxoval. “O Sebrae me aju-
dou a abrir o CNPJ, entender melhor sobre preci-
ficagcdo e gestdo. Aprendi, por exemplo, que ndo
preciso competir apenas com descontos, mas
com valor agregado e atendimento de qualida-
de”, conta.

A formalizacdo trouxe organizagdo e novas
perspectivas. Ela passou a comprar direto de
fornecedores, estruturou um espacgo fisico em
casa e ampliou o mix de produtos: roupas de
cama, mesa, banho, pijamas e até aromatizado-
res fazem parte do portfdlio. Hoje, a Roenxoval
ja representa sua principal fonte de renda e vem
apresentando crescimento constante. “Conquis-
tei clientes fiéis porque ndo vendo sé o produto,
entro na casa, ajudo a organizar, sugerir combi-
nacdes. Muitas vezes viro confidente”, explica.

SEBRAE DELAS

O apoio do Programa Sebrae Delas também
tem sido fundamental. A iniciativa tem ajudado
Rosana a alinhar planejamento, metas de fatu-
ramento e qualidade de vida. “Na Jornada Delas
aprendi a conciliar melhor o meu tempo. Hoje,
mesmo trabalhando em finais de semana, tenho
liberdade, autonomia e leveza. O negdcio me da
satisfacdo e paz’, revela.

Mas a histéria ndo para no enxoval. Estudan-
do técnicas de mesa posta, idealizou o projeto
Mesa Posta para a Cura, langado em agosto de
2024. A proposta é mostrar que a mesa vai além
da estética. “Trata-se de um espaco de recone-

xao familiar e autocuidado”, diz. Com apoio de
uma nutricionista € uma psicanalista, as oficinas
abordam trés pilares: gestdo de tempo a mesa,
alimentacdo saudavel e a importéncia da mesa
posta como elo familiar e sua origem.

“As vezes as pessoas dizem que n3o tém tem-
po ou acham frescura. Mas a mesa posta ndo é
s6 decoracao, é alicerce da familia. E onde a co-
nexdo acontece. Falamos tanto de networking,
mas esquecemos de nos conectar com quem
estd dentro da nossa casa”, alerta. “Nao € neces-
sario ter luxo, se vocé tem um prato, talheres e
um copo, ja pode criar esse momento de unido”,
completa.

O trabalho também questiona a pressa da vida
moderna e a auséncia da mesa como espaco
central das casas. “Hoje as constru¢cdes muitas
vezes ja vém com cozinhas pequenas e balcdes,
sem espago para uma mesa. As familias comem
em pé ou em frente a TV. Estamos perdendo algo
essencial, que é a convivéncia. Nosso projeto é
um convite a reconexdo”, diz.

Rosana produz pecas artesanais em tecido e
valoriza o trabalho feito a mdo como terapia e
diferencial. Mais que vender lencdis ou guarda-
napos, hd a entrega do propdsito de chamar a
atencédo para a qualidade de vida dentro de casa.
“Acredito que fui chamada para isso, ajudar mu-
lheres a cuidarem de si, do lar e da familia. Quan-
do a mesa se torna espago de amor e didlogo, a
cura acontece”, conclui.

SERVICO
Roenxoval
Instagram: @roenxovalmesaposta
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TENDENCIAS E OPORTUNIDADES
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Boletim de Tendéncias
Advocacia Empreendedora

Exte PODF & interative
Utikze o5 ks nas pagines
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ADVOCACIA
EMPREENDEDORA

BOLETIM LEVA AOS PROFISSIONAIS DO DIREITO SUBSIDIOS PARA SEU DESENVOLVIMENTO

Um pais como o Brasil, que possui a maior quantidade de advogados por ha-
bitante do mundo (um profissional para cada 164 brasileiros), segundo dados da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), precisa ter profissionais empreendedores.
O alto numero de pessoas no mercado de trabalho da drea gera concorréncia, € €
necessario se diferenciar. Por isso, o Sebrae Goias lancou o “Boletim de Tendéncias
- Advocacia Empreendedora”, que mostra as principais questdes que devem ser
consideradas para garantir competitividade, inovagdo e crescimento sustentavel.

O langamento acontece em meio a continuidade do programa Incubadora de Novos
Escritérios, uma parceria entre o Sebrae Goias e a OAB-GO (saiba mais nas péginas 22
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e 23). Vera Lucia Oliveira, analista do Sebrae Goias e
gestora do Sebrae Parcerias, explica que o objetivo
do material é estimular a advocacia a empreender e
perceber que a gestao profissional dos escritérios
traz mais oportunidades. “Isso torna os negdcios na
advocacia mais competitivos para explorar novos
mercados, em especial para novos advogados, que
muitas vezes ndo recebem na academia a prepara-
Gao para 0 empreendedorismo”, diz.

Um dos pontos abordados € o uso de tecnolo-
gias para a advocacia. A analista Polyanna Marques
Cardoso, da Unidade de Gestao Estratégica (UGE),
comenta que a advocacia € comumente mais tra-
dicional, e os profissionais pautam muito o seu tra-
balho pelo formalismo. As tendéncias tecnoldgicas
vém para que o profissional possa avaliar o que &
possivel implementar em seu escritério. “Elas che-
gam para agilizar os processos e melhorar a relagcao
com o cliente, como transcricdo de depoimentos e
inteligéncias artificiais que auxiliam no cruzamento
de falas de testemunhas”, analisa.

QOutro ponto abordado no Boletim de Tendén-
cias é o uso de dados para aprimorar o servico do
direito nos escritdrios de advocacia. O material
aponta que a tecnologia ajuda o mercado juridico
a ser mais previsivel, mensuravel e orientado por
dados, o que leva a maior competitividade e as-
sertividade. Vera menciona que, neste sentido, o
boletim traz algumas possibilidades. “Muitos pro-

TENDENCIAS E OPORTUNIDADES

fissionais sao auténomos, trabalham em home
office, e eles precisam estar cientes de que ha
uma tendéncia no segmento para ampliar suas
possibilidades de trabalho, de atuar com essas
novas tecnologias”, afirma.

VISIBILIDADE

O boletim ainda aponta para a necessidade
do marketing como uma ferramenta para a visi-
bilidade do trabalho do profissional, assim como
em qualquer outro servico. “E fundamental que o
advogado faca uso do marketing porque, como
profissional especifico, tem que ter uma cons-
ciéncia de que ele é uma marca. Seu posiciona-
mento e sua estratégia influenciam na captacao
e relacionamento com o cliente”, diz Vera.

Outro ponto, segundo Polyanna, € a necessi-
dade de os profissionais estarem atentos as ques-
tées éticas relacionadas ao exercicio da advocacia
quando utilizado o marketing. “Pode ser realizado
marketing de conteldo para reforcar a autoridade
em um assunto especifico e até mesmo pode-se
realizar marketing de influéncia em redes sociais
com foco em conscientizagcao sobre uma determi-
nada matéria, mas nao como forma de propaganda.
E necessério que os(as) advogados(as) respeitem
0s codigos e regulamentacdes especificos da pro-
fissao”, explica.

Quantidade de Empresas de Atividades Juridicas

Fonte: Recelta Federal, agosto, 2025

BAIXE O BOLETIM NO OBSERVATORIO SEBRAE 'I'FH:# )
https://www.sebraego.com.br/observatorio-sebrae/ =

4 )

Coias
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Empresas

69.11-7 Atividades juridicas, exceto
cartérios
+« B911-7/01 Servicos advocaticios
= §911-7/02 Atividades auxiliares da
justica
+ 5911-7/03 Agente de propriedade
ndustrial
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GESTAO EM FOCO

MARKETING
E VENDAS

CONSULTORIA AJUDA NO PLANEJAMENTO E SEGMENTAC@O
DE MERCADO, GERACAO DE LEADS E MENSURACAO

Dentro da Consultoria em Gestdo do Sebrae Goias, ha o segmento de Marketing
e Vendas, que completa os outros de Estratégia, Financas, Pessoas € Mercado. Se-
gundo Daniela Rocha, coordenadora de Atendimento da instituicdo, o mddulo de
Marketing e Vendas tem como objetivo estruturar e gerenciar o planejamento de
mercado, unindo estratégias de marketing e praticas de vendas para gerar resulta-
dos concretos, com foco em entender a realidade da empresa e oferecer solugdes
que realmente facam a diferenca no dia a dia do empreendedor.

“O processo envolve o diagnoéstico da realidade da empresa, a segmentacao de
mercado e a definicdo de posicionamento, seguidos pela criagdo de estratégias
de comunicacdo criativas e eficazes, que fortalecem a marca e promovem relacio-
namentos duradouros. Abrange também o planejamento e a gestdo de marketing,
com foco na geracdo de leads, mensuracdo de resultados e manutengcdo da com-
petitividade, bem como o planejamento e a gestdo de vendas, incluindo definicéo
de metas claras, implementacdo de CRM e otimizacdo do funil de vendas”, explica.
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A consultoria oferece ainda suporte na estruturacdo da area comercial e na aplicagdo de
ferramentas estratégicas para ampliar a produtividade e os resultados, e contempla a adequa-
¢do do produto ao mercado, o desenvolvimento de estratégias digitais na pratica e a execugado
de campanhas de marketing digital. Confira a seguir alguns aspectos abordados na consultoria,
de acordo com Daniela.

DESAFIOS

‘O que mais percebemos € a dificuldade
em alinhar estratégias de marketing e vendas
de forma integrada. Muitos negdcios ainda ndo
segmentam corretamente seu publico, tém
pouca clareza sobre seu posicionamento € nao
estruturam um processo de vendas continuo
e mensuravel. Além disso, existe o desafio da
digitalizacdo: apesar de o marketing digital ser
uma grande oportunidade, muitos empreende-
dores ainda ndo utilizam de forma estratégica
as ferramentas digitais disponiveis.”

PARA QUEM E INDICADA

“A consultoria em Marketing e Vendas atende
tanto empresas ja estruturadas quanto aquelas
que estdo em fase inicial, desde que o negdcio
jé& esteja formalizado. Para quem ja tem trajeto-
ria, 0 servigco contribui na revisdo de processos
e na expansao de mercados. J& para quem esta
iniciando, € uma oportunidade de estruturar des-
de cedo o planejamento de marketing e vendas,
evitar erros comuns e construir uma base soélida
de relacionamento com clientes.”

RESULTADO FINAL

“Ao final do processo, o empresario
estd mais preparado para conquistar
novos clientes, fidelizar sua base e au-
mentar a receita de forma consisten-
te e sustentavel. E um apoio completo
que ajuda a profissionalizar o negdcio e
torna-lo mais competitivo.”

CONHECA A CONSULTORIA EM GESTAO
https://www.sebraego.com.br/consultoria-em-gestao/
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SEBRAE PARA VOCE PROGRAMAS E SERVICOS QUE O SEBRAE TEM PARA SUA EMPRESA
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ESPACO PARA
EMPREENDER

SITE DO SEBRAE GOIAS OFERECE O QUE OS PEQUENOS EMPRESARIOS PRECISAM

e

Os empresarios de pequenos negocios e potenciais empreendedores tém no site
do Sebrae Goids um Local ideal para buscar por conhecimento e informacdes. “Todo
empreendedor deve ter o site do Sebrae salvo nos favoritos, € garantia de conheci-
mento sobre financas, pessoas, atendimento, vendas e tantas outras oportunidades
para crescimento da sua empresa. E uma verdadeira vitrine de solucdes de gestdo
para quem empreende ou deseja abrir um novo negdécio”, explica Vinicios Aradjo,
analista da Unidade de Atendimento e Desenvolvimento Regional.

CONFIRA O QUE O SITE OFERECE

PRODUTOS BIBLIOTECA DIGITAL

Cursos, Consultorias em Gestado e Sebra- E-books, videos e planilhas gratuitas sobre
etec, Escola de Negdcios, Missdes Empresa-  diversas tematicas empreendedoras, todas as
riais, Empretec, Acdes de Acesso a Mercado.  edi¢cdes da Revista Empreender Mais e o Bo-

PROGRAMAS E SEGMENTOS letim Sebrae em Pauta.
Sebrae na sua Empresa, Brasil Mais Produ- FALE COM O SEBRAE
tivo, Sebrae em Campo, Educagdo Empreen- Agendamento de consultoria on-ling, tele-

dedora, Startups do Turismo, Sebrae Energia, fones, WhatsApp, credenciamento, contato
Cidade Empreendedora, Sebrae Moda, Em- dos gestores de cada municipio e enderecos
preendedorismo Feminino, Conexdo Financei- dos pontos de atendimento presenciais.

ra, Inovagao, entre outros.

CONHECA O SITE CIR:EAC)
www.sebraego.com.br 4
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CAPACITANDO VOCE PARA

O SUCESSO
NO Mercado

CURSOS PARA DESENVOLVER
SUAS HABILIDADES E TRAZER
SOLUCOES PARA SEU NEGOCIO
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tinyurl.com/escola-negocios
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Seu negocio !
vai se destacar
no mercado!
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comportamento empreendedor

» 6 dias de imersao
» 60 horas de capacitacao presencial
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