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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goiads -
SEBRAE/GO, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.269.984/0001-73, com sede na Avenida T-3 N° 1000, Setor Bueno, Goiania-Goias, CEP 74.215-
095, por meio da Unidade de Operagcbes, area responsavel pela Gestdo das
Empresas Credenciadas, torna publico, a partir da data de sua publicacdo, em 10 de abril de
2026, 0 Comunicado 01/2026, vinculado ao Edital 01/2026 de Credenciamento de Pessoas
Juridicas legalmente constituidas no Pais, para integrarem o Cadastro de Fornecedores de
Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do SEBRAE/GO.

1. Este Comunicado € parte integrante do Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas
(Edital 01/2026 - SEBRAE/GO), e tem por objetivo a Chamada para o credenciamento de
pessoas juridicas prestadoras de servicos de consultoria e instrutoria para compor o banco de
empresas credenciadas nas areas e subareas, informadas neste Comunicado, no Anexo |.

2. As etapas para o processo de credenciamento seguirdo as regras estabelecidas no Edital
de Credenciamento 01/2026.

3. A participacdo neste Comunicado importa a aceitacdo integral e irretratdvel das
normas contidas no Edital de Credenciamento de Pessoa Juridica 01/2026.

4. A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral do fornecedor
gque deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento,
neste Comunicado ou no Contrato de prestacéo de servicos.

5. O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade
e pela legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

6. As inscricbes estardo abertas a partir da publicacdo do Edital, no site do Sebrae
Goiés: tinyurl.com/credenciamento-go.

7. Todas as pessoas juridicas aprovadas neste processo de Credenciamento, integrardo o Cadastro
de Pessoas Juridicas Prestadoras de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/GO,
nao exigindo nimero minimo ou maximo de pessoas juridicas credenciadas, estando aptas a
prestar servigos quando demandadas.

8. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este COMUNICADO devera ser feito
somente por escrito, dirigido ao e-mail credenciamento@sebraego.com.br.

9. Areas e Subéareas de Conhecimento Contempladas no Comunicado:
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ANEXO |- AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. PESSOAS 6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e
Avaliacdo de Desempenho e Resultados

1.6. Lideranca

1.7. Gestéo de Saude, Medicina e Seguranca do

trabalho

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal

1.12.ESG com foco em Pessoas

6.1. Comércio Exterior

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional

6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportagcédo
e Importacdo

6.6. Planejamento Estratégico Internacional

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
2. EMPREENDEDORISMO

7.1. Diagnostico Empresarial
2.1. Comportamento Empreendedor 7.2. Planejamento Estratégico

2.4. Empreendedorismo Social 7.3. Gestdo de Processos Empresarial

7.4. Plano de Nego6cio
3. EDUCACAO
+ 3.1. Educacional Pedagodgico 10. SUSTENTABILIDADE
3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educacéo

3.11. Aprendizagem Adaptativa 10.4. Gestdo Energética

3.12. Gamificagéo 10.7. Responsabilidade Social

3.13. Design Educacional 10.8. ESG

3.18. Legislagédo e Politicas Publicas em Educacéo 10.9. Eficiéncia Energética

3.19. Inovagéo na Educagéo 10.10. Saude e Seguranca no Trabalho
3.20. Referenciais BNCC 10.11. Agua, ar e solo

3.21. Gestdo Educacional 10.12. Residuos

3.23. ESG com foco Educacional 10.13. Gest&o da Sustentabilidade

SERVIC,‘OS FINANCEIROS
11.1. Habitats de Inovacéo
11.2.Design de Moda
11.4. Inovagao
11.5.Cidades Inteligentes
11.6. Startup
11.7.IndicagGes Geograficas

11.8. Inteligéncia Atrtificial
11.11. Gestao de Comunidades

11.12. Gestao de ecossistemas de inovacao e

11.13. Aceleradoras de empresas

Gestéo Econdmico/Financeira
4.2. Projetos de Viabilidade
4.4. Orientagdo para Crédito e Microcrédito
4.8. Meios Eletrénicos de Pagamento
4.9. Tributagéo para Pequenos Negécios
4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal

5.1. Marketing Estratégico 11.14. Gestao de Projetos de PD&I (pesquisa,
5.3. Franquias desenvolvimento tecnolégico e Inovacao)
5.4. Vendas

5.6. Marketing de Relacionamento

5.7. Canais digitais

5.8. Pesquisa de Mercado e Andlise Mercadoldgica

5.14. Novos Negécios e Estratégias de
Diferenciagdo Comercial
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13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

ANEXO |- AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

16. POLITICAS PUBLICAS

13.1. Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos Produtivos 16.1. Gestao Publica

Locais 16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas
13.2. Planejamento Territorial 16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos
13.3. Andlises Socioecondmicas e de Desenvolvimento Negdcios
13.4.Governanca Territorial 16.5. Compras Publicas

16.6. Desburocratizagéo

16.7. Microempreendedor Individual

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagao, Constituicdo e Funcionamento

14.2. Cooperacao

17. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

17.1.Gestéo da Inovagéo
17.2.Planejamento Tecnoldgico
17.3. Transformagéo Digital

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

17.4.Melhoria Genética e Biotecnologia
17.5. Desenvolvimento do Produto
17.6. Propriedade Intelectual

15.5 Turismo de Negécios e Eventos
15.6 Turismo Cultural

15.8. Destino Turistico Inteligente 18.1. Design de Ambiente

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a 18.2. Design de Comunicac&o

mercados 18.3. Design de Produto

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestéo por 18.4. Design de Servigo

indicadores

15.16. Gestao do Agronegdcio

15.18. Agroindustrializacdo e Producédo Artesanal

15.19. Competitividade na Producao Animal
15.20. Competitividade na Producao Vegetal

15.21. Economia Criativa

15.22. Servicos de Alimentacéo 19.1. Mapeamento de Melhoria de Processos

15.25. Artesanato 19.2. Cadeia de Suprimento

15.26. Beleza e Cosméticos 19.3. Gestéo da Qualidade

15.27. Salde e Bem-Estar 19.4. Certificacao/Inspecéo

15.29. Industria de Alimentos e Bebidas

15.30. Varejo

15.31. Moda

15.34. Energia Renovavel
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1. PESSOAS

Ne
1.2

1.10.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Carreira, Remuneragao, Acompanhamento,
Avaliacio de Desempenho e de Resultados:
Sistemas de gestdo de carreira, métodos de
acompanhamento, métodos de avaliagdo,
preparagao para aposentadoria, remuneragao
fixa, tabela salarial, remuneragdo varidvel,
reconhecimento ndo financeiro, beneficios,
sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de
elaboragdo de  metas, indicadores  de
desempenho, gestdo de dados (People Analytics).

Lideranga: Identificacdo de liderancgas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranga,
gestdo da diversidade na empresa

Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do
Trabalho: Programa de Prevenc¢dao de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSQ), Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), indicadores de
saude.

Planejamento Estratégico de Pessoal:
Dimensionamento quantitativo e qualitativo do
guadro de pessoal, definicdo quanto as lacunas de
competéncias, revisdo e automatizacdo de
processos, redefinicdo de papéis, alcadas e
responsabilidades, alinhamento da estrutura de
pessoal ao Direcionamento Estratégico.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo em
Psicologia, Administragao, Recursos Humanos
e/ou especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo em
Psicologia, Administracao, Recursos Humanos
ou area correlata e/ou especializagdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacdao escolar: Nivel Superior Completo
Engenharia de Seguranca no Trabalho,
Medicina, Enfermagem, Psicologia e/ou
especializacdo no tema da subdrea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo em
Psicologia, Recursos Humanos ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.
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ESG com foco em pessoas - Gerenciar os
requisitos ESG (Meio Ambiente, Social e
Governanga) com foco no desenvolvimento e
bem-estar das pessoas dentro da organizagdo.
Promover um ambiente de trabalho inclusivo e
sustentdvel, integrando a cultura organizacional
acOes afirmativas, diversidade, inclusdo, grupos
de afinidade e rodas de conversa, a partir de
pesquisas e mapeamento de cultura inclusiva,
bem como do letramento em diversidade.
Fomentar seguranga psicolégica, salude mental e
bem-estar; implementar politicas de gestdo de
pessoas alinhadas aos critérios ESG, capacitagdo
continua, engajamento e comunicagao eficazes, e
monitoramento de indicadores de desempenho
social e governanga.

2. EMPREENDEDORISMO

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteddos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formagao escolar: Nivel Superior Completo em
Psicologia, Administracdo, Gestao de Recursos
Humanos, Servigo Social, Ciéncias Sociais ou
area correlata e/ou especializagdo no tema da
subarea, como Diversidade, Inclusdo, Equidade
e Pertencimento (DIEP), Gestdo de Pessoas,
Cultura Organizacional ou Desenvolvimento
Humano

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

2.4.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Comportamento  Empreendedor: Mapear,
planejar, desenvolver e aplicar solugGes e
metodologias para o desenvolvimento de atitudes
e caracteristicas do comportamento
empreendedor (soft skills) — fatores psicoldgicos e
sociolégicos de  empreendedorismo  em
corporacoes, fatores influenciadores na criagcdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

Empreendedorismo Social: Desenvolver e aplicar
solugbes para apoiar pequenos negdcios que
resolvam problemas sociais da base da piramide,
em comunidades e territérios deprimidos e
fragilizados; atuacdo com politicas publicas e
desenvolvimento territorial.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacgdo, cursos, programas
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Educacional Pedagodgico: Analisar e propor
teorias e praticas educacionais para o
desenvolvimento de produtos e servigos
educacionais, referenciais, metodologias,
aprendizagem por competéncia, aprendizagem
adaptativa, técnicas e instrumentos de avaliagdo
de aprendizagem, estratégias participativas,
dialdgicas e ludicas.

Didatica e Metodologias Ativas na Educacao:
Conhecer e desenvolver solu¢des com foco em
metodologias ativas; atualizar solu¢gdes com olhar
metodolégico que promova engajamento dos
participantes para uma aprendizagem efetiva do
que é aprendido para uso imediato, prdtico e
conectado com o mundo real.

Aprendizagem Adaptativa: Teorias e técnicas
educacionais, produtos e servigos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de
aprendizagem, teorias de intermediacdo da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos de
cada aluno, aprendizagem  personalizada,
aprendizagem para o dominio, desenvolvimento de
recursos digitais dinamicos, interativos e
reutilizdveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e a
sua granularizacdo em objetos de aprendizagem.

Gamificacdo: Educomunica¢do (jogos educativos)
para o desenvolvimento de solu¢des em diferentes
areas de capacitagdo empresarial e como recurso
motivacional. Estruturacdo do cendrio do
ecossistema de games, mercado global de games,

de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
area de humanas, Licenciatura e/ou
especializagdo no tema da subdrea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢do  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
drea de humanas, Licenciatura e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
darea de humanas, Licenciatura e/ou
especializacdo no tema da subdrea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo na
area de humanas, Licenciatura, Ciéncia da
Informacdo, Tecnologia da Informacéo,
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exceléncia em gestdo empresarial, governanca do
ambiente de negdcios de games, formacao de redes
estratégicas, distribuicdo e comercializacdo,
Legislacdo, direitos autorais, tributacdo, expertise
em jogos eletrbnicos, Estudos e Mapeamentos do
segmento de games.

Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e
solugdes educacionais em situagdes didaticas
especificas, a fim de facilitar a aprendizagem a partir
dos principios de aprendizagem e instrugdo
conhecidos. Entregar propostas inovadoras e
criativas, indicando a melhor metodologia para o
publico definido, por meio de uma engenharia
pedagogica (conjunto de técnicas, métodos,
tecnologias educacionais etc.) que facilita e
potencializa/otimiza a aprendizagem do
participante.

Legislagdo e Politicas Publicas em Educagdo:
Conhecimento dos temas atuais e centrais no
contexto das politicas publicas e legislagdes que
repercutem direta ou indiretamente na insergao de
conteddos de empreendedorismo na educacgdo
brasileira (BNCC, LDB, Educacdo Integral etc.) para
desenvolvimento de conteldo, atividades, projetos,
solucdes. Consultoria em territérios para atuar em
rede; elaboragdo, fomento e implementacdo de
acbes de empreendedorismo integradas e
articuladas entre diferentes organizacées da
sociedade civil e poder publico (secretarias de
educacao) e grandes grupos educacionais.

Inovagdo na Educagdo: Desenvolvimento, validacdo
atualizagdo e aplicacdo de ferramentas de design e
de modelagem de negdcios para inovagdo junto a
jovens empreendedores.

Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validacdo e
atualizacdo de metodologias fundamentadas nos

Designer de Games ou de Jogos Digitais, ou
area correlata e/ou especializacdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
drea de humanas, Licenciatura e/ou
especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢cdo  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
drea de humanas, Licenciatura e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
area de humanas, Licenciatura e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;
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marcos legais que embasam a BNCC; atuacdao em
metodologias com base na BNCC; articulacdo para
desenvolvimento e implantacdo de curriculos de
educacdo empreendedora e empreendedorismo.

Gestdo Educacional: Desenvolver e aplicar teorias
e praticas de gestao em ambientes educacionais,
incluindo temas relevantes para gestao escolar
como: lideranga, administragdo de recursos,
planejamento estratégico e gestao de conflitos para
promover ambientes de aprendizagem
empreendedores, inclusivos e inovadores.

ESG com foco Educacional: Gerenciar os requisitos
ESG (Meio Ambiente, Social e Governanga) com
foco na sensibilizacdo e desenvolvimento dos
publicos do Sebrae. Integrar a sustentabilidade e a
responsabilidade social na cultura organizacional
através da aprendizagem continua em ESG e
Diversidade, Equidade e Inclusdo; desenvolvimento
de competéncias; pesquisa, inovagao e consultoria
educacional; tecnologias assistivas;
desenvolvimento de solugdes seguindo premissas
ESG.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
drea de humanas, Licenciatura e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica;

Formacao escolar: Nivel Superior Completo na
area de humanas e/ou especializagdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢cdo  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Educacdo, Pedagogia, Psicologia, Ciéncias
Sociais, Ciéncias Ambientais, Administracdo
ou area correlata e/ou especializacdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestdo Econdmico/Financeira: Diagndstico
financeiro; controles financeiros; Fluxo de
caixa(Construcdo de plano de contas, separacdo de
despesas fixas e varidveis, analise e interpretagdo
de um fluxo de caixa, planejamento futuro do fluxo
de caixa); Formacgdo de prego de venda (Calculo dos
custos de produgao ou prestacdo de servigo,
formacgao de preco de venda no comércio, indUstria
e servigos, cdlculo da margem e lucratividade,

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.
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COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

markup, estratégias de precificacdo); Capital de giro
( Ciclo operacional e financeiro, calculo do capital de
giro, estratégias de otimizacdo do capital de giro,
gestdo eficiente do capital de giro no comércio,
indUstria e servigos); Indicadores financeiros e
econdémicos (Construgdo e andlise de indicadores de
fluxo de caixa, balango patrimonial, precificagao,
liquidez, ponto de equilibrio, capital de giro,
rentabilidade e lucratividade, entre outros, para
comeércio, industria e servigos).

Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade
econdbmico/financeiro, andlise de mercado,
indicadores de rentabilidade e retorno do projeto;
analise de projec¢do de receitas; projecao de custos,
despesas e os investimentos necessarios; andlise de
indicadores: Valor presente, investimento liquido;
taxa de desconto; playback, VPL, TIR.

Orientagao para Crédito e Microcrédito: Politicas
publicas para acesso a crédito e microcrédito,
formacgado de redes e organiza¢des de microcrédito,
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO, critérios de

elegibilidade, levantamento socioeconGmico,
projeto para aplicacdo dos recursos,
acompanhamento pos crédito), aspectos

relacionados a orientacdo pré e pods-crédito
(Planejamento para o crédito, critérios de avaliagdo
das instituicGes financeiras, credit score, calculo da
capacidade de pagamento, renegociacdo de
dividas).

Meios Eletronicos de Pagamento: Plataformas
eletronicas de pagamento e recebimento,
tecnologia e inovacdo em servicos financeiros em
plataformas digitais, normativos sobre meios
eletronicos de pagamento.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢cdo  de
certificados de formacgao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contéabeis e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢gdo no tema.
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COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Tributagdo para Pequenos Negdcios: Tributos,
aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, livros
exigidos, contabilidade fiscal, obrigaces/guias,
renegociacao de divida fiscal, legislagao das MPE e
regimes especiais e Processo de tributagao para o
mercado externo - importacdo e exportagdao e
regimes aduaneiros.

Contabilidade Financeira e Fiscal: Coleta,
classificacdo, registros, anadlise e geracdo de
relatérios oficiais (balango, balancetes, diario,
demonstrativo de resultados) sobre as transagoes
econdmicas e financeiras que afetam o patrimonio
da empresa; o balango patrimonial (Ativos, Passivos
e Patriménio Liquido); calculo e apuracdo de
impostos (PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros),
apuracdo do lucro, registro de tributos
compensdveis, imobilizado contadbil (corregao,
depreciagdo), demonstrativos patrimoniais,
pericias.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Economia, Ciéncias
Contabeis e/ou especializagdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentagdo  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Ciéncias Contabeis e/ou especializa¢cdo no
tema da subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

5. MARKETING E VENDAS

Ne

5.1.

5.3.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Marketing Estratégico: Diagndstico, estratégias
de marketing, metodologia de andlise e
segmentacdo de mercado e de ambiente,
comportamento do consumidor, construcdo de
Naming, canais de distribuicdo, promocgdo e

propaganda, metodologias de inteligéncia
comercial, planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing,
identificacdo de novos mercados e

oportunidades de negdcios, avaliacdo do
mercado, posicionamento e administracdo de
marcas e patrimonio intangivel.

Franquias: Modelos de gestdo de franquias
envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatacdo de franquias,
estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo
da rede de franquias, logistica de suprimentos e

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Marketing, Comunicac¢do
Social, Publicidade e Propaganda ou darea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdao, Marketing, Comunicacao
Social, Publicidade e Propaganda, Economia,
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5.4.

5.6.

5.7.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

distribuicdo para franquias, estratégias de
expansao, marketing e comunicacdo da rede,
planos de delivery, estruturacdao de manuais de
franquias, orientacdo para escolha de franquia,
requisitos para escolha de potenciais
franqueados, elaboracdo e analise de contratos
de franquias.

Vendas: Planejamento, estratégias e técnicas de
vendas, avaliagao de ponto comercial, estratégia
e gestdo de varejo e atacado, canais de
comercializagdo.

Marketing de Relacionamento: Estratégias,
solucdes tecnolégicas de relacionamento com o
cliente, pds-venda, fidelizacao.

Canais Digitais: Administracdo de mobile sites e
servicos on-line, metodologia de criagao,
implantacdo e lancamento de canais digitais,
produtos e servigos via mobile.

ou area correlata e/ou especializacdo no tema
da subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢cdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Marketing, Comunicagdo
Social, Publicidade e Propaganda, Economia,
ou area correlata e/ou especializagdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentagcdo  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Marketing, Comunicac¢do
Social, Publicidade e Propaganda ou darea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo  de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Marketing, Comunicagdo
Social, Publicidade e Propaganda, Tecnologia
da Informagdo ou drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacdo, cursos, programas
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COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

]
]
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.
5.8. Pesquisa de Mercado e Andlise Metodoldgica: * Vinculo formal de sécio ou empregado com a

5.14.

Escopo da pesquisa, elaboracdo e aplicacdo de
pesquisas quantitativas e/ou qualitativas,
relatdrios, analise e interpretacdo de dados,
metodologias, questiondrios, dados sobre o
segmento e contexto de atuacao,
comportamento do consumidor, relagdo com
fornecedores, posicionamento da concorréncia,
definicdo e aplicagdo de estratégias e
ferramentas de analise de mercado, com foco no
entendimento do mercado da empresa.

Novos Negdcios e Estratégias de Diferenciacao
Comercial: Pesquisa de cendrios, modelagem de
negdcios, promog¢do comercial, comportamento
e jornada do consumidor, gestdo de canais,
diagndsticos e estratégias diferenciadas de
acesso a mercados on line e off line para novas
metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negdcios, como Central de Negdcios,
Redes de Cooperagdo Empresarial, Comércio
Justo, Economia Circular e Colaborativa e
Geragao de Negdcios em Ambientes Lab, Acesso
a Feiras e Eventos de Negdcios.

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Marketing, Comunicacdo
Social, Publicidade e Propaganda ou area
correlata e/ou especializacdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagcdo  de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Marketing, Comunicag¢do
Social, Publicidade e Propaganda ou darea
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Comércio Exterior: Politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e nao tarifarias, acordos comerciais
bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, 6rgdos e mecanismos de apoio as
exportacoes, logistica internacional,
procedimentos de exportacdo e importacao
(Siscomex, Sistema Fcomex - exportacdo,
procedimentos aduaneiros, incoterms).

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior, Direito,
Negdcios Internacionais ou area correlata
e/ou especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdrea  mediante apresentacdo de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: Modalidades de  negécios
internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagndstico de
aptidao exportadora, planos de
internacionalizacdo, prospeccdo de mercados e
oportunidades de negdcios e parcerias.

Andlise de Viabilidade Técnica de Exportacao e
Importagao: Formacgao de pregos de importagao e

pagamento,
procedimentos
alfandegarios, transporte internacional, despacho
aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportacdo (ZPE),
formacgado e funcionamento de esta¢do aduaneira

modalidades de
registros,

exportagao,
certificagao,

de interior (AEDI), consércios de exportagado.

Planejamento Estratégico

perspectivas conjunturais,

negdcio, adequacdo de
internacionalizagao.

processo

Internacional:
Cenarios, analise do ambiente externo e interno,
indicadores,
identificacdo do diferencial competitivo, avaliagdo
das oportunidades de mercado e andlise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do
para

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contdbeis, Comércio Exterior, Negdcios
Internacionais ou area correlata e/ou
especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior, Negdcios
Internacionais ou darea correlata e/ou
especializagdo no tema da subdrea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica;

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior, Negdcios
Internacionais ou drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdrea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Ne

7.1.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Diagndstico Empresarial: Mapeamento da
situagdo global da empresa, levantamento e
andlise das praticas de planejamento e de gestdo,

REQUISITOS

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica;
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7.3.
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COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

governanca, ferramentas de gestdo, estratégia de
recursos humanos, sistematica de comunicacdo e
informatizagdo, visdao, missao, valores, diretrizes
estratégicas, indicadores de desempenho e
mercadoldgicos, processo produtivo, tecnologia.

Planejamento Estratégico: Cendrios, analise do
ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, indicadores, identificacdo do
diferencial competitivo, avaliagdo das
oportunidades de mercado e andlise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do
negdcio.

Gestdo de Processos Empresariais: Mapeamento,
fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestao
de processos.

Plano de Negdcio: Estudos de viabilidade,
identificacdo de oportunidades, elaboracdo de
planos de negdcios.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis ou drea correlata e/ou
especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contdbeis ou d&rea correlata e/ou
especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contdbeis ou d&rea correlata e/ou
especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Ciéncias
Contdbeis ou darea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdrea  mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢gdo no tema.
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10.7.

10.8.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestao Energética: Elaboracgdo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia
energética, fontes alternativas (energia solar,
edlica, bioenergia, entre outras) e etiquetagem
e selo de energia.

Responsabilidade Social: Etica empresarial,
conceitos e principios de gestdo responsavel,
atuagdo social das empresas, normas de
responsabilidade  social, ferramentas e
indicadores sociais, elaboragdo de balango
social, consumo responsavel, aplicacdo da
norma de responsabilidade social, compras
sustentaveis, acessibilidade.

ESG: Realizar a gestdo dos requisitos ESG (Meio
Ambiente, Social e Governanga) para posicionar
as MPEs de maneira mais competitiva e
sustentdvel. Isso inclui a implementacgdo pratica
da ESG, avaliacdo e gestdo de riscos, definicdo de
metas e indicadores, integragdo na governanca
corporativa a partir da inclusdo de membros
independentes no conselho de administracgdo,
criacdo de comités de sustentabilidade e adogdo
de politicas de ética e conformidade. Considerar
critérios de ESG ao avaliar oportunidades de
investimento e analisar o desempenho
ambiental, social e de governanga das empresas.
Focar em agbes que promovam a
sustentabilidade com énfase em letramento,
sensibilizacdo, capacitacdo, diagndstico de
maturidade, planejamento estratégico,
mapeamento e diagndstico na cadeia de valor e
cadeia de suprimentos, auditoria e relatdrios,
gestdo de aspectos ambientais (emissdes de
carbono, agua, energia, residuos, entre outros),
diversidade e inclusdo, comunicagdo e
engajamento com stakeholders, ética e

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia e/ou especializacdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Ciéncias Ambientais,
Engenharia Ambiental, Engenharia de
Producdo, Direito, Ciéncias Contabeis,
Economia ou 4drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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10.9.

10.10.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

compliance, gestdo de riscos, engajamento
comunitario e alinhamento estratégico com
ODs.

Eficiéncia Energética: AclGes que visam a
eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes
alternativas de energia:

* Avaliacdo das condicoes gerais de
fornecimento de energia elétrica e
alternativas tarifarias.

* Elaboracdo/adequagdo de projeto de
arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — sol, vento,
vegetacdo e chuva).

* Avaliagdo de Vviabilidade, elaboragao de
projetos e adequagdo para uso de energias
alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica,
edlica, biomassa etc.).

* Avaliagdo e planejamento de sistemas
eficientes de iluminacgao.

* Avaliagdo e planejamento de sistemas
eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeragdo industrial.

* Avaliacdo de mdaquinas e motores quanto a
eficiéncia energética;

* Avaliacdo e elaboragdo de sistemas eficientes
de ar comprimido e aguecimento elétrico.

* Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico
aprovado pela concessiondria e o existente na
empresa;

* Avaliacdo dos dispositivos de seguranca
elétrica na instalacdo dos equipamentos.

Saude e Seguranca do Trabalho: Acdes
gerenciais do empreendimento que visa
prevenir acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, garantindo a integridade fisica e
saude dos trabalhadores por meio de normas de
saude, higiene e seguranca. Tais normas trazem
importantes disposicdes sobre fiscalizacdo,
equipamentos de  protecdo individual,
edifica¢des, instalacGes elétricas, manuseio de
materiais, dentre outras que, se efetivamente
cumpridas, representam uma  grande
possibilidade de prevencdo de acidentes do
trabalho.

* Seguranca e Saude no Trabalho (SST);

* Programa de Prevengao dos Riscos Ambientais
(PPRA); Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO);

* Laudo Técnico das Condi¢Ges do Ambiente de
Trabalho (LTCAT);

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia  Elétrica, Engenharia
Mecanica, Engenharia de Energia,
Engenharia  Civil ou Arquitetura e
Urbanismo, e/ou especializacdo nos temas
da subarea.

Poderdao ainda atuar profissionais com
formagdao  compativel e  experiéncia
comprovada em sistemas energéticos,
incluindo climatizagdo e refrigeragdo (HVAC),
seguranca elétrica e normas de instala¢do de
equipamentos industriais, bem como
especialistas em energias renovaveis, como
energia solar fotovoltaica, edlica ou
biomassa.

Para atuagdo em servigos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado, de servicos voltados
para solucBes de eficiéncia energética e/ou
tecnologia e sistemas energéticos.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdrea  mediante  apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢do no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia de Seguranca do Trabalho,
Medicina, Enfermagem, ou curso de Técnico
de Seguranca do Trabalho, e/ou
especializacdo nos temas da subarea.

Para atuacdo em servigos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado, na implementacdo de
medidas de saude e seguranga no ambiente
de trabalho.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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SEBRAE

10.11

10.12

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

* Adequacdao de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPCs);

* Ergonomia.

Agua, Ar e Solo: Acdes que visam a adequacgdo
dos processos da empresa para analise,
prevencao, combate e reducdo das emissbes de
poluentes e dos efeitos da degradacdo da dgua,
ar e solo na empresa ou propriedade rural.

* Elaboragdo de inventarios de emissdes locais.

* Monitoramento da qualidade do ar.

* Definigdo de dreas prioritarias para o controle
de emissoes.

* Adogao de sistemas de tratamento das
emissdes antes do seu langamento a
atmosfera.

* Definicdo de matérias-primas, insumos e
combustiveis com menor impacto na
qualidade do ar.

* Uso de técnicas substitutas as queimadas.

* Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir
de movimentacgao de solo.

* Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir
de pulverizacdo de fertilizantes e/ou
agrotoxicos.

* Uso racional e aproveitamento de agua de
chuva em industrias, empreendimentos rurais,
estabelecimentos comerciais e de servigos.

* Reutilizagdo de efluentes industriais e
agroindustriais.

* Reutilizagdo de daguas de servicos (aguas
cinzas).

* Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de

Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo de

Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e

estabelecimentos rurais.

Praticas de conservacdo de agua e de solos

para o produtor rural.

Captacdo de dgua subterranea e superficial.

Tecnologias para tratamento de agua.

Tecnologias para reducdo do consumo de

agua.

Residuos: Ac¢bes que visam ao gerenciamento
de residuos liquidos ou sélidos gerados a partir
da atividade produtiva. Pode ser no ambito do
reuso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer agdo que contribua para
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
* Plano para gestdo integrada de residuos
empresariais (industriais, urbanos, rurais
organicos e inorganicos).

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia Agrondmica, Engenharia
Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia
Hidrdulica, Engenharia Agricola, Engenharia
Sanitdria, Engenharia Florestal, Biologia,
Quimica, Quimica Ambiental, Geografia ou
Geologia.

Para atuagcdo em servigos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado, de servicos em algum
dos itens descritos na subarea.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia Ambiental, Engenharia
Quimica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Florestal, Engenharia  Civil, Biologia,
Agronomia, Ciéncias Agrarias ou Florestais,
e/ou especializacdo nos temas da subarea.
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10.13.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

* Tratamento de residuos.

* Avaliagdo da viabilidade econ6mica na cadeia
de residuos.

* Mapeamento e plano de implantagdo de
logistica reversa.

* Mapeamento da cadeia de residuos.

* Avaliagao de residuos vendaveis em um
empreendimento.

* Diagndstico, classificagdo e
residuos sélidos produzidos.

* Andlise da destinagdo e reaproveitamento de
materiais.

* Redugdao da poluicdo e tratamento dos
residuos produzidos.

analise dos

Gestdo da Sustentabilidade: Grupo de ag¢des

gerenciais do empreendimento que visa a

diminui¢do/eliminagdo do impacto

socioambiental negativo de suas atividades,
inclusas as ag¢bes de adequagdo a legislacdo
ambiental vigente.

* Indicadores de desempenho ambiental.

* Avaliacdao de Impacto Social e Ambiental.

* Diagndstico empresarial de sustentabilidade.

* Adequacdo de empresas a critérios de
sustentabilidade.

* Produgdao Mais Limpa.

* Plano de Controle Ambiental (PCA).

* Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

* Cadastro Ambiental Rural (CAR).

* Avaliacdo de ciclo de vida de produto
/Rotulagem Ambiental.

* Licenciamento ambiental.

* Controle da polui¢do industrial.

* Elaboracdo de plano e implantagdo de
programas de gestdo ambiental.

* Plano de adequacdo a legislacdo ambiental.
Promocdo de adaptagGes necessdrias a
acessibilidade aos espacos fisicos da empresa,
tanto do publico interno quanto do cliente.

Para atuagdo em servicos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado, de praticas de gestdo
ambiental e sustentabilidade relacionada a
gestdo de residuos.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia Ambiental, Engenharia
Florestal, Biologia, Agronomia, Direito com
especializa¢do no tema.

Nivel técnico em Meio Ambiente e/ou
especializacdo nos temas da subarea.

Para atuagdo em servigos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia comprovada em curriculo
atualizado de atuagdo em servicos de
implantacdo de praticas e estratégias de
sustentabilidade, ou em Direito Ambiental.
Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

11. INOVACAO

N¢

11.1.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Habitats de Inovagdo: Gerenciamento,
processos de selecdo de empresas, modelos de
gestdo dos ambientes de inovagdo, como
incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnoldgicos, espagos de coworking.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Engenharia,
Gestdo da Inovacdo ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subdrea.
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— CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA
I

* Experiéncia de atuacdo comprovada em

curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Planejamento, gestdo e operagao
de incubadoras, aceleradoras ou
hubs. Estruturacdo de programas de
incubagdo/aceleracdo. Implementagdo de
processos de selegao, desenvolvimento e
monitoramento de startups.
Dominio dos conteludos relacionados na
subarea  mediante apresentagdao de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Planejamento, gestdo e
operagdao de incubagcdo e aceleragao.
Governanga de habitats de inovagdo. Lean
Startup e desenvolvimento de startups.
Gestdo de portfélio e indicadores de
desempenho.

* Vinculo formal de sécio ou empregado com

11.2. Design de Moda: Técnicas e ferramentas de a pessoa juridica.
design de moda, criagdo grafica para a * Formagdo escolar: Nivel Superior Completo
confecgao de roupas, sapatos e acessorios. em Design de Moda, Desigh de Produto,

Estiismo ou drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.

* Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
temadticas: Desenvolvimento de cole¢Oes
produzidas comercialmente. Elaboracdo de
fichas técnicas para produgdo. Consultoria
para marcas ou confecgbes. Apoio a
industrializacdo de produtos. Aplicacdo de
inovacdo em processos produtivos de moda.
Aplicagdo de inovagdo em modelos de
negdcio no setor de moda. Aplicacdo de
praticas sustentdveis no design de moda.

* Dominio dos conteldos relacionados na
subdrea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Desenvolvimento de produto
de moda. Modelagem e processos
produtivos. Planejamento de colecdo e
tendéncias.

11.4. Inovacgdo: Conceitos de inovacdo e de inovagao *  Vinculo formal de sécio ou empregado com
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos a pessoa juridica.
voltados a cultura da gestdo da inovacdo, * Formacédo escolar: Nivel Superior Completo
ambiente para apoio a inovagdo nos pequenos em Administragcdo, Engenharia, Economia,
negdcios, modelos de atuacdo em inovacdo, Gestdo da Inovacdo ou area correlata e/ou
marco legal, politicas publicas voltadas a especializacdo no tema da subarea.
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SEBRAE

11.5.

11.6.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

inovagdo, processos e ferramentas para
estimulo da criatividade e inovagao.

Cidades Inteligentes: Novas formas de
organizacao territorial e integracdo entre
cidad3os, negécios e liderangas, por meio da
tecnologia.

Startup: Gestdo e operagdo de startup,
modelagem e validacio de modelos de
negdcios, andlise de mercado, definicdo de
métricas, pitches de negdcios (gestdo do
negdcio). valuation de startups, indicacdo de
fontes de investimentos e preparagdo para
conexao com investidores (investimento).

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Projetos de gestdo da inovagao
em empresas. Gestdo de processos ou
programas de inovag¢do. Elaboragao ou
condugado de projetos de inovagao.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Conceitos e tipos de
inovacdo. Modelos e sistemas de gestao da
inovagdo. Politicas publicas e instrumentos
de incentivo a inovag¢do. Metodologias de
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Arquitetura e Urbanismo, Engenharia,
Administracdo Publica, Tl ou area correlata
e/ou especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
temadticas: Projetos de cidades inteligentes
ou transformacao digital urbana.
Implantacdo de solugbes tecnoldgicas em
municipios. Elaboracdo de planos ou
diagnodsticos urbanos. Integracdo de atores
publicos e privados.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Modelos de smart cities (ISO
37122, etc.). Tecnologias urbanas (loT,
dados, GIS). Governanca e gestdo publica.
Planejamento urbano integrado.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica;

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia, Engenharias,
Tecnologia ou 4drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Validacdo de produtos e
mercados, incluindo testes de hipodteses,
construcdo de MVP e analise de aderéncia ao
mercado. Definicdo e acompanhamento de
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11.7.

11.8.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Indicagbes  Geograficas: Diagndstico de
potenciais indica¢des geograficas, estruturacao,
mecanismos de controle de indicagdes
geograficas, gestdao de indicagbes geograficas
registradas.

Inteligéncia Artificial: Disseminacdo do conceito
de Inteligéncia Artificial, prospeccdo e
implantacdo de sistemas de suporte a decisdo
baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de
processos produtivos.

métricas de desempenho de startups,
incluindo  indicadores de aquisicdo,
retencao, receita e crescimento. Preparagao
para captagdo de investimento. Defini¢do e
execu¢do de estratégias de tragdo e
crescimento.  Andlise de viabilidade
econdmica e potencial de escala de
negaocios.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Lean Startup e Customer
Development. Métricas (CAC, LTV, MRR,
etc.). Valuation e captacdo de investimento.
Pitch e go-to-market.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica;

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Direito, Agronomia, Engenharia de
Alimentos, Administracdo ou area correlata
e/ou especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
temadticas: Diagndstico de potencial de
Indicagdao Geograficas. Elaboragdo de dossiés
para Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI). Estruturacdo de
governanca de Indicacdo Geograficas.
Gestdo de Indicacdo Geograficas registradas.
Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Legislacdo de Indicacdo
Geograficas (INPI). Regulamento de uso e
delimitacdo territorial. Governanca coletiva.
Valorizagdo territorial e cadeias produtivas.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Ciéncia da Computacdo, Inteligéncia
Artificial, Engenharia, Estatistica,
Matemadtica ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Implantacdo de solugdes de IA em
empresas. Projetos de machine learning
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11.11.

11.12.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Gestao de Comunidades: Desenvolvimento e
ativagao de comunidades empresariais, com
promoc¢do de interacbes e prospec¢do de
membros, planejamento de eventos e
manutenc¢do de ambientes fisicos (ex. labs) e
virtuais (ex.workplace); produgdo de contetidos
de interesse das comunidades.

Gestdo de Ecossistemas de Inovagio e
Plataformas Digitais: Processos e ferramentas
para o design, modelagem e gestdo de
ecossistemas de inovacado e plataformas digitais;
co-criacdo de valor; ecossistemas de inovacao e
cadeias de valor; conexdo de empreendedores e
negdcios (oferta e demanda); efeitos de rede.

aplicados. Automacdo inteligente de
processos. Implementacao de modelos em
producao.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Machine Learning e IA
generativa. Engenharia e tratamento de
dados. CRISP-DM e desenvolvimento de
modelos. Integracao de IA com processos de
negaocio.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacado escolar: Nivel Superior Completo
em Comunicagao, Administracgao,
Marketing, Inovacdo ou area correlata e/ou
especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
temadticas: Criacdo e gestdo de comunidades.
Planejamento e execu¢do de eventos
recorrentes. Gestao de ambientes fisicos ou
digitais de comunidade. Produgio de
conteudo e engajamento.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Community Building.
Estratégias de engajamento e retencdo.
Gestdo de conteudo. Métricas de
comunidade.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Engenharia, Economia,
Tecnologia ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Estruturacdo de ecossistemas de
inovagdo. Mapeamento de ecossistemas de
inovacdo. Operacdo de plataformas digitais.
Conexdo entre oferta e demanda. Projetos
de cocriagdo e redes.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias 22



SEBRAE

11.13.

11.14.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Aceleradoras de empresas: Processos de
selecdo de startups, desenvolvimento de
produtos/servicos inovadores direcionado ao
mercado, realizagdo de mentorias e suporte a
mentores, gestdo de startups e conceitos
relacionados a inovagao.

Gestdo de Projetos de PD&I - Gestao de
Projetos de PD&I (pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e Inovagdo): Competéncia na
elaboracdo e gestdo de projetos de PD&I, no
acompanhamento e validagdo de entregas
técnicas/tecnoldgicas previstas nos projetos, na
realizacdo e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&I em execugdo, e
na prestagdio de contas dos recursos
econdmicos e financeiros desses projetos -
sejam dos recursos proprios (contrapartida da
empresa) e/ou captados de institui¢des publicas
(Finep, CNPQ, etc.) ou privadas - e
eventualmente sujeitas a auditorias de 6rgao
oficiais de controle ou regulacdo setorial como
TCU, ANP, e outros.

de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo em ao menos
um dos temas: Mapeamento e estruturagao
de Ecossistemas de Inovag¢dao. Modelos de
plataformas digitais. Efeitos de rede. Design
de ecossistemas. Métricas e crescimento de
plataformas.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Engenharia, Economia,
Tecnologia ou area correlata e/ou
especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
temadticas: Estruturacdo e operagao de
programas de acelera¢do. Selegao,
desenvolvimento e acompanhamento de
startups. Gestdo de mentores e mentorias.
Conexdo com mercado e investidores.
Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacgao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Processos de aceleragdo.
Growth e métricas de startups. Product-
market fit. Gestao de portfdlio de startups.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia, Administracao,
Contabilidade ou drea correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado em pelo menos uma das
tematicas: Elaboracdo e gestdao de projetos
de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&I). Prestacdo de contas
técnica e financeira. Acompanhamento
técnico de projetos. Interface com érgdos de
fomento.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo em ao menos
um dos temas: Gestdo de projetos (PMBOK
ou equivalente). Avaliacdo de entregas
tecnoldgicas. Compliance e auditoria.
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13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.2.

13.3.

13.4.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Aglomeragées Produtivas/ Arranjos Produtivos
Locais: Aglomeragdo de empresas, governanca
entre liderangas, entidades e empresarios locais,
arranjos produtivos, clusters, cadeias
produtivas, distritos industriais, parceria
estado/mercado/sociedade, cendrio local,
diagndstico, proposicdo de solugdes, cadeia
produtiva, mobilizagao, gestdo de recursos.

Planejamento  Territorial: Metodologias,
estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, diagndsticos, pesquisas
qgue indiquem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territorios, redes de atores
locais, governanca compartilhada, ofertas e
solucdes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeicoamento da gestdao empresarial.

Anidlises SocioeconOomicas e de
Desenvolvimento: Levantamento de
informacdes, indicadores socioeconomicos,
analises qualitativas e guantitativas,
comparagdes com indicadores regionais,
estaduais e internacionais. Producdo de
material a partir de indicadores que possam
nortear planejamentos, monitoramento e
acompanhamento da evolugdo de resultados,
metas e indicadores que impactem em avancos
socioecondmicos.

Governanga Territorial: Aplicacao de
metodologias, técnicas e ferramentas para a

Conhecimento das exigéncias legais e
regulatorias.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Economia ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteuddos relacionados na
subdarea mediante apresentagdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacado escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia ou area
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Economia ou darea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.
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criacao, formacao, fortalecimento e * Formacgdo escolar: Nivel Superior Completo
dinamizacdo dos atores e instituicdes dos em Administracdo, Economia ou drea
territorios e estabelecimento de nexos setoriais, correlata e/ou especializacdo no tema da
empresariais e institucionais. subarea.

* Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

* Dominio dos conteddos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢do  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

SUBAREA DE HECIMENTO REQUISITOS

14.1. Organizagao, Constituicdo e Funcionamento: * Vinculo formal de sécio ou empregado com
Modelo de gestdo e ferramentas para melhoria a pessoa juridica.
de resultados em associagGes, cooperativas, * Formagao escolar: Nivel Superior Completo
clubes de servigos, organizagbes nao e/ou especializa¢gdo no tema da subarea.
governamentais, centrais de negdcios, OSCIP e * Experiéncia de atuagdo comprovada em
demais formas associativas, legislacao, sistema curriculo atualizado.
contabil e tributario aplicada as diversas * Dominio dos conteludos relacionados na
formas associativas. subarea mediante apresentagdo de

certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

14.2. Cooperagao: Cultura da  cooperacdo, * Vinculo formal de sécio ou empregado com
cooperacao empresarial, formacao, a pessoa juridica.
implantacdo e fortalecimento de redes * Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
associativas, organizacdes de cooperacdo de e/ou especializa¢do no tema da subarea.
pequenos empreendimentos, redes * Experiéncia de atuagdo comprovada em
empresariais, agdes coletivas. curriculo atualizado.

* Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

SUBAREA DE CONHECIMENTO REQUISITOS
15.1. Turismo: Diagndsticos e inventdrios de * Vinculo formal de sécio ou empregado com
oportunidades de negdcios e perfis de a pessoa juridica.
investimentos, projetos de empreendimentos * Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
turisticos, politicas governamentais de em Administracdo, Turismo ou darea
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao correlata e/ou especializagdo no tema da
turismo, avaliagdo e construgdo de cenarios no subarea.

ambito local, regional, nacional e internacional,
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identificacdo e segmentacao do setor turistico,
comercializacdo de produtos turisticos.

Ecoturismo: Produtos e roteiros de
ecoturismo, destinos turisticos, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de
ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do
Sistema  Nacional de Unidades de
Conservagao.

Turismo Rural: Territorios rurais, nhormas e
legislagdes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negdcios voltados
para o turismo rural, produtos e roteiros de
turismo rural, tendéncias mundiais para o
segmento de turismo rural, oportunidades
para a producdo rural, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de
turismo rural.

Turismo de Aventura: Normas técnicas,
tendéncias mundiais e interfaces do turismo de
aventura com os elos da cadeia de valor do
turismo.

Turismo de Negdcios e Eventos: Modelos de
negdcios, oportunidades para encadeamento
produtivo, estratégias de competitividade e

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteuddos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Turismo ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos contelddos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Turismo ou drea
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢do no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Turismo ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.
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vocacdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captacdo de
eventos nacionais e internacionais.

Turismo Cultural: Modelos de negdcios,
solugdes tecnoldgicas para o segmento,
turismo de experiéncia, tendéncias mundiais
do segmento turismo cultural.

Destino Turistico Inteligente: Processos de
fortalecimento da governanga turistica e
processos de planejamento participativo,
gestdo de destino turistico inteligente, gargalos
tecnolégicos dos empreendimentos, processos
de fortalecimento da governancga turistica e
processos de planejamento participativo,
identificacdo de oportunidades de insercdo da
producdo associada no mercado turistico e
interfaces de atuagdo com os diversos elos da
cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em
experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de  desenvolvimento de
territdérios  turisticos, identificacdo  de
tendéncias turisticas relacionadas ao turismo
inteligente, novos modelos de negdcio e de
entraves para o destino ser considerado como
inteligente, modelos de negdcio e de entraves
para o destino ser considerado como
inteligente.

Encadeamento Produtivo - Acesso a
Mercados: Anadlises e estudos sobre as
oportunidades e desafios para os pequenos
negdcios terem contatos comerciais com as
grandes empresas e com outras companhias da

Formacado escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Turismo ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteludos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdo, Turismo ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formacgdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Turismo ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Gestdo Publica,
Economia, Engenharia de Producdo ou area
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sua cadeia de valor, podendo incluir andlises de
necessidades de diferenciacdao e inovacao de
produtos/servicos dos pequenos negacios.

Encadeamento Produtivo - Gestdo por
Indicadores: Analises e estudos sobre gestdo
por indicadores no ambito do desenvolvimento
e acompanhamento dos pequenos negdcios a
montante e a jusante de médios e grandes
negocios, podendo incluir levantamento de
indicadores, acompanhamento das
consultorias tematicas, elaboragdo e aplicagdo
de oficinas.

Gestdo do Agronegdcio: Diagndstico de
competitividade do empreendimento, estudos
de viabilidade, logistica, armazenagem, pregos
agropecuarios, comercializagdo de produtos,
identificacdo de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos,
politicas publicas, legislagdo, ferramentas de
gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econ6micos, conhecimento de
oportunidades de mercado em cadeias de valor
do agronegdcio.

Agroindustrializacdo e Produg¢do Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares
de origem animal e vegetal, adequacdo da
producdo agroindustrial e artesanal aos
normativos; implantacdo de Boas Praticas
Agropecuarias e de Fabricacdo; obtencdo dos
Selos de Inspe¢do e/ou do Selo ARTE;
Inteligéncia de dados e andlises de tendéncias;
prospeccdo de canais de distribuicdo, analise e
estruturacdo de area comercial, sistema de
logistica, modelos de negdcios, viabilidade
técnica, econémico financeira, planejamento
da producao, sistemas de producao, gestao do
negacio rural.

correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea  mediante apresentacdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Medicina Veterinaria, Zootecnia,
Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Economia,
Administracdo em Agronegdcios ou drea
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentagcdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Medicina Veterinaria, Zootecnia,
Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Economia,
Administracdo, Engenharia da Producdo ou
area correlata e/ou especializa¢do no tema
da subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
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I
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.
15.19. Competitividade na Produgdao Animal: Vinculo formal de sécio ou empregado com

15.20.

15.21.

Elaboragcao de andlises e estudos podendo
abranger 0s seguintes segmentos:
Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura;
Caprinocultura; Ovinocultura de Corte;
Aquicultura; Pesca; Apicultura; e
Meliponicultura. Os estudos e analises devem
contemplar: os trés niveis de competitividade
(sistémica,  estrutural e empresarial),
articulagdo para melhoria do ambiente de
negacios, regulamentagdes (legislagao,
licengas, normas e certificagGes),
desenvolvimento de governangas e redes,
inteligéncia e acesso a mercados, padrdes
tecnolégicos avangados, agroindustrializagao,
prospeccao de canais de distribui¢dao, analise e
estruturacdo de area comercial, sistema de
logistica, estudos de cadeias produtivas,
modelos de negdcios, viabilidade técnica,
econdmico-financeira,  planejamento  da
produgdo, sistemas de producdo, gestdo da
propriedade rural.

Competitividade na Produgdo Vegetal:
Elaboracdo de analises e estudos podendo
abranger os seguintes segmentos e seus
respectivos derivados: Fruticultura;
Cafeicultura; Cana de Acgucar; Cacau;
Vitivinicultura; Hortalicas; Graos; Flores;
Plantas Ornamentais; e Mandiocultura. Os
estudos e andlises devem contemplar: os trés
niveis de competitividade  (sistémica,
estrutural e empresarial), incluindo articulacdo
para melhoria do ambiente de negdcios,
regulamentacdes (legislacdo, licengas, normas
e certificagdes), desenvolvimento de
governancas e redes, inteligéncia e acesso a
mercados, padrdes tecnoldgicos avancados,
agroindustrializacdo, prospecg¢do de canais de
distribuicdo, andlise e estruturacdo de area
comercial, sistema de logistica, estudos de
cadeias produtivas, modelos de negdcios,
viabilidade técnica, econdmico-financeira,
planejamento da producdo, sistemas de
producdo, gestdo da propriedade rural.

Economia Criativa: Elaboragdo de cenarios do
ecossistema de economia criativa em ambito
nacional e internacional, prospec¢do de novos
modelos de negdcios, formacdo de redes,

a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
Medicina Veterinaria, Zootecnia, Engenharia
da Produgdo ou area correlata e/ou
especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Biologia, Bioquimica,
Engenharia de Producdo ou area correlata
e/ou especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Cinema e Audiovisual, Artes Visuais,
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Legislagdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a
atuacdo da economia criativa. Estudos e
Mapeamentos setoriais dos empreendimentos
criativos.

Servicos de Alimentagao: Elaboragdo de
analises e estudos de servigos de alimentagdo
(alimentagdo fora do lar, marmitaria e
delivery), considerando temdticas transversais
e especificas do ramo, visando garantir
processos, produtos e servigos integrados aos
novos modelos de negdcios, em seus polos
gastrondbmicos e conforme demanda do
consumidor.

Artesanato: Apoiar a produgao de conteldo,
pesquisa para o setor, com conhecimento em:
ecossistema do artesanato, base conceitual do
artesanato, design de produtos, modelos de
negdcios, processos, prospeccao de novos
mercados e criacdo de redes, além de
legislagdo, certificagbes, normas, direitos
autorais, regimento interno e normas que
balizam a atuacdo do artesanato, entre outros.

Beleza e Cosméticos: Diagndstico de
competitividade, estudos de Vviabilidade,
logistica, armazenagem e estoque,
precificacdo, tributacdo, comercializacdo de
produtos e servicos, identificacdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas,
estudos prospectivos, legislacdo, ferramentas
de gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econémicos, design de processo e
de loja, automacdo, oportunidades e
tendéncias de mercado, entre outros.

Artes Plasticas, Design, Arquitetura e
Urbanismo, Comunica¢do Social, Musica,
Administragdo, Ciéncias Econdmicas ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia de Produgdo, Engenharia de
Alimentos, Gastronomia, Nutricdo ou drea
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdrea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializa¢do no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢gdo no tema.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias



SEBRAE

15.27.

15.29.

15.30.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Saude e Bem-Estar: Conhecimento em:
regulamentacdo e inovagdo de negdcios
relacionados a saude e bem-estar.

Industria de Alimentos e Bebidas: Estudos de
identificacdo de oportunidades de negdcios e
perfis de investimentos nos mercados B2B,
B2C, B2G e internacional, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e
incentivo aos segmentos, considerando
tematicas transversais, desenvolvimento de
produtos, avaliacdo e construgao de cenarios
no ambito local, regional, nacional e
internacional, identificagdo e segmentacao,
comercializacdo de produtos das industrias de
alimentos e bebidas e logistica de alimentos,
conforme demanda especifica dos segmentos.

Varejo: Acgdes, andlises e estudos de
desenvolvimento setorial voltadas para o
segmento de Varejo, apoiar producdo de
conteldo, apoio em eventos, consultoria em
analise, planejamento, implementacdo e
monitoramento de diagndsticos ,planos,
técnicas, ferramentas, tendéncias e cenarios
em negdcios relacionados ao tema,
consultorias de planos de negdcio e de
marketing para varejo, construcdo e
mensuracao de indicadores de resultados do
varejo, atendendo as especificidades dos
clientes em suas demandas de gestdo
empresarial, considerando tematicas
transversais  (sustentabilidade, presenca
digital, e outras) e especificas (mix de produtos
- gerenciamento por categoria, merchandising
visual, gestdo de estoque — ruptura), analise de
impacto de outros modelos de negdcios (ex.
atacarejo) sobre a competitividade do
pequeno negdcio do varejo, modelagens de
negdcio (franquia e outros), bem como
necessidades estruturais e sistémicas do
segmento em sua cadeia. Construcdo de
jornada do cliente nos diferentes canais com

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
e/ou especializagdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia de Produgdo, Ciéncias
EconO6micas, Engenharia de Alimentos,
Administracdo, Gastronomia, Nutricdo ou
area correlata e/ou especializacdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Administragdao, Marketing, Economia ou
area correlata e/ou especializagdo no tema
da subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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foco na melhor experiéncia do cliente, varejo
sem atrito, humanizacdo e personalizacao,
estratégias de compra/venda assertiva, entre
outros.

Moda: Estudos e pesquisas em moda,
producado de conteudo especifico para o setor,
diagndsticos e identificacdo de oportunidades
de negdcios e perfis de investimentos, politicas
governamentais, gestdo financeira, de pessoas,
comunica¢do, marketing, estratégica, design
de processos produtivos, gestdo qualidade,
gestdo de processos industriais, lean
manufacturing e gestdo da sustentabilidade,
industria 4.0, conhecimento e aplicagdo de
conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados
como matéria-prima para entrega de
experiéncia do consumidor, internet das
coisas, inteligéncia artificial, aplicativos,
integracdo on/offline, omnicanalidade, e-
commerce, etc.) com foco e experiéncia em
moda e nos segmentos de atuagado do Sebrae
em moda (calcados, acessdrios, téxtil,
confecgdes, joias/bijuterias, servicos) e gestdo
e atendimento para empresas. Construgdo e
mensuracao de indicadores de resultados,
avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito
local, regional, nacional e internacional,
comercializacgdo de produtos do setor,
internacionaliza¢do para moda. Identificacdo e
producdo de cadernos de tendéncias, gestdo
de midias sociais para moda, entre outros.
Modelagem de negdcios para startups de
moda e servicos de moda.

Energia Renovavel: Levantamentos, agées com
foco no desenvolvimento e qualificacdo dos
pequenos negdcios, atividades de networking,
promog¢do de negdécios e acesso a mercado,
mapeamentos de oportunidades, estudos de
futuro, analises de cenarios e tendéncias
setoriais e de mercado do segmento, estudos,
pesquisas, desenvolvimento de projetos,
desenvolvimento de conteldo para o tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Design de Moda, Administracdo ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdrea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia, Energias Renovaveis ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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16. POLITICAS PUBLICAS

Ne

16.1.

16.2.

16.3.

16.5.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestdo Publica: Ferramentas e instrumentos
de gestdo publica (Lei Orgamentaria Anual, Lei
de Diretrizes Orgamentdrias, Cddigo de
Postura, Cédigo Tributario, Plano Plurianual,
Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor,
Lei Organica etc.), boas praticas em gestdo
publica, empreendedorismo, lideranca e
negocia¢do focada na gestao publica.

Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
Estratégias de desenvolvimento local e
regional por meio de politicas publicas
municipais de apoio aos pequenos negacios.

Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos
Negocios: Estratégias de desenvolvimento
focadas em politicas de apoio aos pequenos
negdcios, politicas publicas tributarias de
incentivo aos pequenos negdcios, politicas e
programas setoriais que contemplem os
pequenos negacios, estratégias e
metodologias de formulagdo, implementacao
e avaliacdo de programas e politicas publicas,
ferramentas de anadlise e interpretacdo dos
incomes, outcomes e resultados de politicas
publicas.

Compras Publicas: Legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, sobre o

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Gestdo Publica, Direito, Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou drea
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea  mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgado escolar: Nivel Superior Completo
em Gestdo Publica, Direito, Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou 4area
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Gestdo Publica, Direito, Administracao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou area
correlata e/ou especializagdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.
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tema licitagdes publicas, com foco no
tratamento favorecido para os pequenos
negdcios nas compras publicas, previsto no
Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei de Licita¢des e
Contratos Administrativos; procedimentos e
fluxos de cada modalidade de licitacdo,
sistemas adotados pela administragao publica
federal, estadual e municipal; conhecimento
sobre formulacdo, adequacdo e avaliacdo de
editais; formulacdo de novas propostas
legislativas sobre o tema.

Desburocratizagao: Processos e fluxos da
administragdo publica federal, municipal e
estadual de abertura, baixa e alteragdo de
pequenos negocios, estratégias para atores
relacionados aos  processos  publicos
burocraticos relacionados ao funcionamento
de negdcios de sistemas relacionados aos
processos de abertura, baixa e alteragao de
pequenos negocios.

Microempreendedor Individual: Regras e
procedimentos burocraticos publicos
especificos do Microempreendedor Individual
(MEI), politicas e procedimentos publicos para
aplicacdo dos beneficios da legislacdo relativa
ao MEL.

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte:
Legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, definicdo de MPE, inscricdo e
baixa da empresa, tributos e contribuicdes,
fiscalizacdo, associativismo, regras civis e
empresariais, acesso a justica, formalizacdo,
simplificacdo, desburocratizagao,
regulamentagdo da Lei Geral nos estados e
municipios, Simples Nacional, limites para
enquadramento  (federal, estadual e
municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdao das

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
em Direito, Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea  mediante apresentacio de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Gestdo Publica, Direito, Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou darea
correlata e/ou especializacdo no tema da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacado escolar: Nivel Superior Completo
em Direito, Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subdrea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizacdo no tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Direito, Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis ou area correlata e/ou
especializacdo no tema da subarea.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
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sociedades, contratos sociais, tratamento
favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

17. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

17.2.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestdo da Inovagdo: Criagdo de condigdes
para que ocorra o processo continuo e
permanente de produg¢do de inovagdes na
empresa. S3o considerados os processos de
inovagdo em produtos e processos, inovagao
organizacional e inovagdo no modelo do
negacio.

* Planejamento do sistema de gestdo da
inovagao.

* Implementagao ou melhoria de processos
e/ou métodos que favorecam a gestdo da
inovagdo na empresa.

* Implementagdao de
inovagao.

indicadores  de

Planejamento  Tecnolégico:  Auxilia na
estruturacdo, desdobramento, comunicacdo e
estabelecimento da visdo de futuro da
organizacao e na sua integracao com os planos
de mercado, produto e tecnologia,
estabelecendo uma relacdo entre as
necessidades futuras de mercado, a tecnologia

de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
compativel e/ou especializagdo nos temas da
subarea ou em areas de interesse ou escopo
de servigos do portfdlio préprio do Sebrae,
devendo contar com formagao superior na
especialidade relacionada.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
compativel e/ou especializagdo nos temas da
subarea ou em areas de interesse ou escopo
de servigos do portfdlio préprio do Sebrae,
devendo contar com formagao superior na
especialidade relacionada.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
servicos de aceleracdo de negdcios e/ou
desenvolvimento de negdcios inovadores,
mediante anexo junto ao curriculo, de
declaragdo de pelo  menos  trés
empreendimentos acelerados nos ultimos
trés anos, que atestem ter recebido
atendimento em tematicas como elaboragao
de conceitos e modelos de negdcios, apoio
ao desenvolvimento de  protdtipos,
desenvolvimento de modelos de vendas e
parcerias, apoio ao desenvolvimento de
produtos e servicos e/ou orientagdo na
captagdo de recursos.

Para atuacio em Fichas Técnicas de
Internacionaliza¢dao, o profissional deverd
comprovar experiéncia no tema.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia de Software,
Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia
ou area tecnoldgica correlata com gestdo ou
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atual da empresa, a tendéncia da tecnologia no

mundo, programas de pesquisa e

desenvolvimento. Permite a empresa, tomar

decisbes que otimizam os investimentos de

capital em P&D e que, ao mesmo tempo, estdo

alinhados com a estratégia da empresa, que

pode ser detalhada com um mapa da evolucao

de tecnologias e produtos que nao foram ainda

desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.

* Planejamento estratégico tecnoldgico;

*  Technology Roadmapping;

*  Mapeamento e prospeccdo de tecnologias;

*  Modernizagdo tecnoldgica;

* Definigao de tecnologias oportunas para a
empresa;

* Orientagdo sobre a implementagdo de
tecnologias digitais adequadas para os
objetivos da empresa

Transformagao Digital: Acdo para
implementacdo de tecnologias digitais e
adaptacgdo as tendéncias tecnoldgicas, tais como
Internet das Coisas, Industria 4.0 (ou manufatura
avangada), Inteligéncia Artificial, Big Data,
Business Intelligence, VR e VA, sistemas
automatizados, entre outros, que visam
dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo e da
inteligéncia de dados da empresa. Também
envolve um conjunto de agbes aplicadas nos
meios digitais (internet, canais de comunicagdo
e interagdo remota e tecnologias moveis).

* Servigos de coleta, andlise e inteligéncia de
dados;

*  Building Information Modeling (BIM);

* Projeto detalhado, com planejamento dos
servigos e das agdes a serem implementados
para tecnologias digitais e definicdo do nivel
de automacao e digitalizac¢ao;

* ElaboragdodoPlano de Utilizagdo de Servigos
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil
do consumidor.

* Consultoria tecnolégica de configuracdo e
uso das ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) a serem
implementadas na empresa.

* Desenvolvimento de interface para
ambientes digitais (front end e back end);

* Planos de A¢do em torno da divulgacéo e da
comercializagdo de servigcos e produtos em
meio on-line;

geréncia de tecnologia e inovacdo e/ou
especializacdo no tema da subarea.

* Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo de planejamento tecnolégico e
atuacdo em processos de inovacdo, gestao
tecnoldgica e desenvolvimento tecnoldgico.

* Dominio dos conteldos relacionados na
subarea  mediante apresentacio de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

* Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Para habilitacdo em servicos de vertente

tecnoldgica:

* Formacado escolar: Nivel Superior Completo
em Tecnologia da Informagdo, Engenharia da
Computacao, Engenharia de Software,
Sistemas de Informagdo, Ciéncia da
Computacgdo, Inteligéncia Artificial ou area
correlata, e/ou especializagdo nos temas da
subdrea.

* Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo em uma ou mais das tematicas:
planejamento e implementagao de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, em tematicas como analise e
ciéncia de dados, arquitetura e
desenvolvimento de software,
implementacdo de tecnologias digitais e
sistemas automatizados, incluindo Big Data,
Business Intelligence, Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas (loT), automacao, BIM e
desenvolvimento de interfaces digitais
(front-end e back-end).

* Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Para atuacdo em servigos aplicados em meios

digitais:

* Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
compativel com transformacdo digital de
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17.4.

17.5.

* Desenvolvimento, melhorias ou
customizagdes de ambientes tecnoldgicos na
web, conforme necessidades apontadas no
planejamento;

* Canais digitais para comércio eletronico;

* Planejamento e adequagdo para operagao
com e commerce.

Melhoria Genética e Biotecnologia: Técnicas
utilizadas em plantas e animais que visam
aumentar a frequéncia de alelos desejaveis em
uma populagdo animal ou vegetal, de forma a
criar espécies mais produtivas e/ou resistentes.
J4 a biotecnologia é um conjunto de técnicas que
envolvem a manipulacdo de organismos vivos
para modificacdo de produtos. Além do uso dos
microrganismos como vetores de modificacdes,
também ¢é possivel interferir de forma
controlada e intencional no DNA das espécies
para desenvolver novas variedades de plantas
com diferentes caracteristicas genéticas de
maneira muito precisa.
*  Fertilizacdo In Vitro;
* Inseminacdo artificial;
*  Biotécnicas de reproducao;
*  Qutras técnicas de melhoria genética e
biotecnologia.

Desenvolvimento do Produto: Desenvolvimento
de novos produtos com o objetivo de gerar
inovagOes na empresa. Elaboracdo de projetos
complexos (composicdo quimica, resisténcia
fisica, sistema elétrico/eletrdnico, caracteristicas
funcionais e técnicas) e/ou prototipacdo para
novas maquinas, equipamentos e produtos que
atendam demandas especificas e personalizadas
para as empresas. Solugdes tecnoldgicas
especificas desenvolvidas sob medida para
intervencdes em produtos e servicgos.

negécios e/ou especializacdo nos temas da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo em uma ou mais das tematicas:
implementacdo de solugdes de marketing
digital e/ou de ferramentas tecnoldgicas
voltadas a transformagdao digital de
negdcios, em tematicas como analise de
palavras-chave, SEO e SEM, gestdo de
campanhas digitais, producdo e estratégia
de conteudo, além de planejamento,
implementacgdo e gestao de canais digitais e
plataformas de comércio eletronico (e-
commerce) e gerenciamento de campanhas
de links patrocinados.

Dominio dos conteludos conforme atuagao
especifica dentro da subdrea, mediante
apresentacao de certificados de formagao,
cursos, programas de capacitagdo, que
demonstrem conhecimento e atualizagao no
tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
Medicina  Veterinaria, @ Zootecnia ou
Agronomia e/ou especializagdo nos temas da
subdrea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo atualizado dos requisitos técnicos
aplicaveis aos servicos de melhoria genética
e biotecnologia.

Dominio dos conteudos conforme atuagao
especifica dentro da subdrea, mediante
apresentacdo de certificados de formacao,
cursos, programas de capacitagdo, que
demonstrem conhecimento e atualizagdo no
tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica;

Formacdo escolar: Nivel superior em
Engenharia, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Farmdcia, Design Industrial, Design
de Produto, ou areas de interesse ou escopo
de servigos do portfélio préprio do Sebrae,
devendo contar com formagdo superior na
especialidade relacionada.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo, mediante apresentacdo de anexo
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SEBRAE

17.6.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Manufatura digital;

Ensaios Investigativos;

Prototipagem;

Nanotecnologia;

Elaboragao de fichas técnicas de produtos;
Andlise e melhoria da composi¢do/féormula e
dos materiais de produtos.

Propriedade Intelectual; Busca, andlise e

pedidos de concessdo dos ativos de propriedade

intelectual (patentes, desenho industrial,

cultivares, programa de computador e

topografia de circuitos integrados) das

empresas.

*  Formulagdo da busca.

* Interpretacdo dos resultados da busca.

*  Elaboragdo de relatdrio descritivo.

*  Preenchimento de formulario dos érgdos
competentes.

* Atendimento as exigéncias dos érgaos
competentes.

* Elaboragdo de recurso.

18. DESIGN

Ne
18.1.

18.2.

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Design de Ambiente: Arquitetura e design

relacionados ao planejamento e ao

desenvolvimento de projetos aplicados aos

ambientes internos envolvendo solugGes

estéticas, técnicas e funcionais voltadas a

experiéncia do usuario.

* Design de ambientes de varejo (vitrines,
Expositores);

*  Design de ambientes corporativos;

*  Design de fachada;

* Design de expositor de ponto de venda;

* Design de quiosque de ponto de venda;

* lLayout de ambiente de loja;

*  Visual merchandising.

Design de Comunicagdao: Design aplicada ao
planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento
de solugdes de comunicagao visual, por meio da
articulacdo e da organizacao de elementos

junto ao curriculo, de projetos executados
que caracterizem diferenciacdo de produto
e/ou servicos relevantes de
desenvolvimento de produto.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante apresentagdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema

Vinculo formal de sdcio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Direito e/ou especializacdo nos temas da
subdrea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em servicos de
propriedade intelectual, incluindo registro
de marcas, patentes ou direitos autorais e
experiéncia com registro no INPI.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdarea mediante apresentacdo de
certificados de formagao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel superior completo em
Design de Interiores, Arquitetura, Engenharia
Civil ou Design de Ambiente.

Para atuagdao em servicos que exijam
responsabilidade técnica, apresentar a ART
junto com atestado.

Experiéncia de atuagcdo comprovada em
projetos de Design de Ambientes, mediante
apresentacdo de anexo junto ao curriculo, de
projetos executados.

Dominio dos contelddos relacionados na
subarea mediante  apresentacdo  de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Técnico e/ou Superior
Completo em Publicidade, Comunicacao
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18.3.

18.4.

SEBRAE

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

visuais e textos sobre diversos suportes

envolvendo requisitos estéticos formais de

funcionalidade, de tecnologia, de ambito

emocional, de uso, de processos e de producao.

*  Comunicacao visual;

* Design daidentidade visual e criagao de
marca;

*  Naming;

* Redesign de marcas e identidade visual;

* Desenvolvimento de gestdao de marcas
(branding);

*  Design de embalagem (rétulo);

* Design editorial;

* llustragao;

* Sinalizagao de ambientes internos;

*  Place branding

Design de Produto: Design relacionada ao

planejamento e ao projeto que envolvem

solugdes estéticas formais, de funcionalidade, de

tecnologias, de ambito emocional, de uso, de

processos e de solugdes de produgdo aplicadas a

um produto, sistema ou conjunto de produtos.

*  Design de embalagem (estrutura);

* Design de mdaquinas e ferramentas;

*  Design de produtos intermediarios e finais;

*  Design de superficie (texturas bi e
tridimensionais);

* Planejamento e desenho de colegGes de
produtos.

Design de Servico: Design relacionada ao
planejamento e ao projeto de solugdes, criativas
e inovadoras, para proporcionar experiéncias de
uso e de ambito emocional aos usuarios. As
solucGes podem ser aplicadas a um servico ou a
um sistema de servicos. E o conjunto de
elementos e fatores relativos a experiéncia do
usudrio (UX) com um determinado produto,
sistema ou servico cujo resultado gera
percepgao positiva ou negativa.
* Definicbes dos relacionamentos com o
usuario;
* Definicbes dos canais de atuacdo e dos
procedimentos de atendimento ao usuario;

Visual, Artes Visuais, Artes Plasticas, Design
Grafico e/ou especializacdo nos temas da
subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
desenvolvimento de identidade visual e pecas
de comunicacdo, mediante apresentacdao em
anexo junto ao curriculo atualizado, de
projetos de design aplicados a comunicacao
mercadoldgica.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢do  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formac&o escolar: Nivel Técnico e/ou Superior
Completo em Design de Produto, Desenho
Industrial, Design Grafico, Publicidade,
Comunicagdo Visual, Moda, Artes Visuais ou
Artes Plasticas, ou drea correlata e/ou
especializagdo nos temas das subdreas.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
desenvolvimento de produtos mediante
apresentacdo de anexo junto ao curriculo
atualizado, de projetos de concepgao,
prototipagem e adequacdo de produto para
producdo, e/ou em projetos de design
voltados a inovacdao e diferenciacdo de
produtos.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacdo, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Publicidade, Marketing, Comunicacdo ou
Design, ou area correlata e/ou especializacdo
nos temas da subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em uma ou mais das
tematicas da subdrea.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea mediante apresentacao de
certificados de formacdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualiza¢cdo no tema.
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SEBRAE

19.2.

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Definicdo das estruturas para o servico

(equipamentos e produtos);

Defini¢do das rotinas dos servigos;

* Aplicagdo de ferramentas como jornada do
cliente e design thinking (entre outras) para
auxiliar na identificacdo de melhorias dos
Servicgos;

* Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces

*  com o usuario (UX).

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Mapeamento de Melhoria de Processos: Trata

do mapeamento e melhoria de processos para

identificar e padronizar a forma de

producdo/operagdo atual, aplicar diagndsticos

tecnolégicos para os processos produtivos da

empresa e realizar analises/avaliagdes sobre a

producdo/operacdo da empresa. Apoia também

acles para o aumento da capacidade produtiva,

facilitagdo do processo de fabricagdo ou

diminuicdo de recursos e insumos nNo processo

produtivo, a fim de minimizar os custos de

produgdo e aumentar a produtividade.

*  Gestdo de processos (modelagem dos
processos);

* Mapeamento de processos;

* Indicadores de desempenho da producdo;

* Dimensionamento de recursos produtivos
(maquinas, insumos etc.);

*  Projeto de Layout;

* Adequacdo de layout;

* layout da producao;

*  Estudo de tempos e métodos;

* Mapeamento do fluxo de valor;

*  Melhoria de processos;

* Boas praticas de fabricacao;

* Reducdo de desperdicios;

* Estudo de ampliacdo da capacidade
produtiva;

*  Estudo de projetos de ergonomia.

Cadeia de Suprimento: Planejamento e controle

de processos, materiais, fluxos de informacao e

atividades logisticas dentro da empresa e de sua

cadeia de suprimentos.

* Estratégias operacionais na
suprimentos;

* Projeto de gerenciamento da cadeia de
suprimentos;

cadeia de

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgao escolar: Nivel Superior Completo
em Administracdo, Engenharia de Producao,
Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterindria,
Nutri¢do ou area correlata e/ou especializacdo
na subarea.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em uma ou mais das
tematicas da subarea e/ou na aplicagdo de
Ferramentas Ageis ou Metodologia Lean.
Dominio dos conteddos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢do  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: Nivel Superior Completo
em Administracao, Engenharia de Producao,
Logistica, Engenharia do Produto, Engenharia
Industrial, Planejamento e Controle da
Producdo, Manutencdo Industrial ou area
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19.3.

SEBRAE

COMUNICADO 01/2026
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Planejamento de centros de distribuicao;

Planejamento, programacdo e controle da

producao;

* Distribuicdo fisica e transporte — estoques e
inventarios;

* Lean logistics.

Gestao da Qualidade: Atividade coordenada no

sentido de possibilitar a melhoria de

produtos/servicos com vistas a garantir a

satisfagdo das necessidades dos clientes

relacionadas ao que esta sendo oferecido, ou
ainda, a superagao de suas expectativas. Inclui as
acbes de controle, bem como medigdes
aplicadas na garantia da qualidade de processos,

produtos e servigos. Em muitos casos, a

qualidade minima requerida estd descrita por

meio de normas/regulamentos técnicos: Norma
técnica — estabelece as expectativas em relagdo

a um produto, processo, servigo ou sistema de

gestdo, quanto a requisitos de qualidade, de

desempenho, de seguranga, ambientais,
procedimentos, formas, e terminologias, cuja
observancia ndao é obrigatéria. Regulamento
técnico — documento aprovado por o6rgdos
governamentais em que se estabelecem as
caracteristicas de um produto ou dos processos

e dos métodos de producgdo a ele relacionados,

incluidas as  disposicdes administrativas

aplicaveis, cujo cumprimento é obrigatério.

Também pode incluir prescricdes em matéria de

terminologia, simbolos, embalagem, marcagao

ou etiquetagem aplicidveis a um produto,
processo ou método de producdo, ou tratar
exclusivamente delas.

* Implementacdo de metodologias e de
Sistema de Gestdo da Qualidade;

* Planos de manutencao;

* Adequacdo de produtos, processos, servicos
e sistemas de gestdo a normas e
regulamentos técnicos;

* Implantacdo de boas praticas e de sistemas
de gestdo da seguranca do alimento nas
cadeias produtivas de alimentos, do campo a
mesa, incluindo a Analise de Perigo e Pontos
Criticos de Controle (APPCC);

* Adequagdo as normas de rotulagem e
etiquetagem;

* Calibragdo de instrumentos de medicao;

correlata e/ou especializacdo nos temas da
subarea.

Experiéncia de atuagdo em curriculo
atualizado em uma ou mais das tematicas da
subarea.

Dominio dos conteddos relacionados na
subarea mediante apresentacdo de
certificados de formacao, cursos, programas
de capacitacao, que demonstrem
conhecimento e atualizagao no tema.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formagao escolar: Nivel Superior Completo
em Engenharia, Agronomia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Zootecnia e/ou
especializagdo nos temas da subarea.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em uma ou mais das
tematicas da subdrea.

Dominio dos conteuddos relacionados na
subarea mediante  apresenta¢do  de
certificados de formagdo, cursos, programas
de capacitagao, que demonstrem
conhecimento e atualizagdo no tema.
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COMUNICADO 01/2026

CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

Analises e ensaios de materiais e produtos.

Certificacdo/Inspeg¢do — De produtos, processos,

servigos e sistemas de gestdo &, por definicao,
realizada por terceira parte, para executar a
avaliacdo da conformidade de um ou mais
desses objetos a requisitos preestabelecidos em
normas e regulamentos técnicos. A inspec¢ao
refere-se ao exame de um projeto de produto,
produto, processo, organiza¢gdo, empresa ou
instalagdo e determinagao de sua conformidade
com requisitos especificos ou, com base no
julgamento profissional, com requisitos gerais.

Certificagdo de sistemas de gestao;
Certificagdo de produtos e servigos;
Certificagdo de organizagdes e empresas;
Verificagdo de desempenho;

Inspegao;

Auditorias;

Ensaios.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Nivel Superior Completo
compativel com a drea de atuagdo em
certificagdo ou inspegdo, com certificagdes
aplicaveis conforme a legislagdo e normas
vigentes.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo atualizado em uma ou mais das
tematicas da subdrea.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea mediante certificados que
comprovem a qualificagdo e habilitagdo para
realizacdo de auditorias, certificagbes ou
inspec¢des conforme normativos aplicaveis.
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