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COMUNICADO 01/2024
SEBRAE CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA
—
—

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias - SEBRAE/GO,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.269.984/0001-73, com sede na Avenida T-3 N° 1000, Setor Bueno, Goiania-Goias, CEP
74.215-095, por meio da Unidade de Operacoes, area responsavel pela Gestdo das Empresas
Credenciadas, torna publico, a partir da data de sua publicacdo, em 29 de maio de 2024, o
Comunicado 01/2024, vinculado ao Edital 01/2024 de Credenciamento de Pessoas Juridicas
legalmente constituidas no Pais, para integrarem o Cadastro de Fornecedores de Servigos de
Consultoria e/ou Instrutoria do SEBRAE/GO.

1. Este Comunicado ¢ parte integrante do Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas (Edital
01/2024 - SEBRAE/GO), e tem por objetivo a Chamada para o credenciamento de pessoas
juridicas prestadoras de servigos de consultoria e instrutoria para compor o banco de empresas
credenciadas nas areas e subdreas, informadas neste Comunicado, no Anexo I.

2. As etapas para o processo de credenciamento seguirdo as regras estabelecidas no Edital de
Credenciamento 01/2024.

3. A participagdo neste Comunicado importa a aceitacdo integral e irretratdvel das normas
contidas no Edital de Credenciamento de Pessoa Juridica 01/2024.

4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa
juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento, neste
Comunicado ou no contrato de prestacao de servigos.

5. O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e
pela legitimidade das informacgdes e pelos documentos apresentados.

6. As inscricdes estardo abertas a partir da publicacdo de edital, no site do Sebrae Goias:
https://bit.ly/credenciamentosebraegoias.

7. Todas as pessoas juridicas aprovadas neste COMUNICADO, integrardo o Cadastro de
Cadastro de Fornecedores de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do SEBRAE/GO, nao
existindo numero minimo ou maximo de pessoas juridicas credenciadas, estando aptas a prestar
servigos quando demandadas.

8. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este COMUNICADO devera ser feito somente
por escrito, dirigido ao e-mail credenciamento@sebraego.com.br.

9. Areas e Subareas de Conhecimento Contempladas no Comunicado:
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1.7 Gestao de Saude, Medicina e Seguranca 11.1 Habitats de Inovagéo

do Trabalho i [DFINF
11.2 Design de Moda 16.1 Gestao Publica
11.4 Inovagio 16.2 Desenvolvimento Local e Politicas

. . Publicas
~ 11.5 Cidades Inteligentes
EDUCACAO iti ibli i
11.6 Startup 193 Pollficas Publicas de Apolo a0s

Pequenos Negécios
11.7 Indicagdes Geograficas au 9 ,I .
16.5 Compras Publicas

3.1 Educacional Pedagégico 11.8 Inteligéncia Artificial s
L . . 16.6 Desburocratizagao

3.8 Didatica e Metodologias Ativas na 11.11 Gestdao de Comunidades .

~ B . . 16.8 Microempresa e Empresa de
Educacéao 11.14 Gestado de Projetos de PD&I (pesquisa, Pequeno Porte
3.13 Design Educacional desenvolvimento tecnolégico e Inovagéo)

MARKETING E VENDAS DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO
i 13.3 Anali Soci omi d

5.3 Fram:|um}s. . nalises Socioecondmicas e de 17.1 Gestéio da Inovagéo
5.7 Canais digitais Desenvolvimento i .
5.8 Pesquisa de Mercado e Analise oS HEG TR GV E T B

Mercadoldgica 17.3 Transformacao Digital
5.14 Novos Negécios e Estratégias de ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO 17.4 Melhoria Genética e Biotecnologia
Diferenciacao comercial

17.5 Desenvolvimento do Produto
14.1 Organizacéo, Constituicdo e Funcionamento
NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao

Mercado Internacional

17.6 Propriedade Intelectual

15.1 Turismo 18.1 Design de Ambi
6.3 Analise de Viabilidade Técnica de ) 12 2 Des!gn de cm |en-te ~
Exportagio e Importagio 15.2 Ecoturismo 2 il Gl Gl el
15.3 Turismo Rural 18.3 Design de Produto

15.4 Turismo de Aventura R [P 613 i

LEGISLAGAO APLICADA AOS 15.5 Turismo de Negécios e Eventos
PEQUENOS NEGOCIOS 15.6 Turismo Cultural PRODUGAO E QUALIDADE
15.8 Destino Turistico Inteligente
4 i a i i 15.15 E Produti - a
9.6 Legislacao ’Irfternaclonal de Apoio aos 5.15 Encadeamento Produtivo - Gestdo por 19.1 Mapeamento de  Melhoria  de
Pequenos Negécios indicadores
9.13 Legislagdo Aplicada a Politica de 15.1 5 A - Processos
Desenvolvimento e Politica Industrial para 5.16 Gestdo do Agronegécio 19.2 Cadeia de Suprimento

Pequenos Negocios 15.18 Agroindustrializacdo e Produgéao Artesanal 19.3 Gestiio da Qualidade

15.19C titividad Producgao Animal
il i et 19.4 Certificacaol/lnspecgao

15.21 Economia Criativa

SUSTENTABILIDADE 15.22 Servigos de Alimentagao
15.25 Artesanato

10.8 Eficiéncia Energética 15.29 Industria de Alimentos e Bebidas

10.9 Saude e Seguranca no Trabalho 15.30 Varejo
10.10 Agua, ar e solo 15.31 Moda
10.11 Residuos .
10.12 Gestio da Sustentabilidade Uil
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1.7

Gestdao de Saude, Medicina e Seguran¢a do
Trabalho: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA), indicadores de saude.

3. EDUCACAO

« Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

. Formacao escolar: nivel superior completo em
Engenharia de Seguranga no Trabalho,
Medicina, Enfermagem, completo com
especializagao na area.

. Dominio dos conteudos listados na subarea e
experiéncia de atuagdo comprovada no
curriculo apresentado.

NO

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Educacional Pedagoégico: analisar e propor
teorias e praticas educacionais para o
desenvolvimento de produtos e servigos
educacionais, referenciais, metodologias,
aprendizagem por competéncia, aprendizagem
adaptativa, técnicas e instrumentos de avaliagao
de aprendizagem, estratégias participativas,
dialégicas e ludicas.

Didatica e Metodologias Ativas na Educacao:
Conhecer e desenvolver solugdes com foco em
metodologias ativas; atualizar solugbes com
olhar metodolégico que promova engajamento
dos participantes para uma aprendizagem efetiva
do que é aprendido para uso imediato, pratico e
conectado com o mundo real.

)

REQUISITOS

« Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

. Formagao escolar: Graduagdo completa em
Pedagogia, Psicologia.

. Dominio dos conteudos listados na subarea e
experiéncia  comprovada no  curriculo
apresentado.

« Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

. Formacao escolar: Graduagao completa /
especializagdao em Pedagogia, Psicologia ou
Letras.

. Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

. Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Design Educacional: planejar, desenvolver e
utilizar métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e solugdes educacionais em situagcdes
didaticas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem a partir dos principios de
aprendizagem e instrucdo conhecidos. Entregar
propostas inovadoras e criativas, indicando a
melhor metodologia para o publico definido, por
meio de uma engenharia pedagégica (conjunto
de técnicas, métodos, tecnologias educacionais,
etc) que facilita e potencializa/otimiza a
aprendizagem do participante.

5. MARKETING E VENDAS

NO

53

5.7

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Franquias: modelos de gestdao de franquias
envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatagdo de franquias,
estruturacdo de formas de supervisdo e gestao
da rede de franquias, logistica de suprimentos e
distribuicdo para franquias, estratégias de
expansado, marketing e comunicagdo da rede,
planos de delivery, estruturagcdo de manuais de
franquias, orientacdo para escolha de franquia,
requisitos para escolha de  potenciais
franqueados, elaboragdo e analise de contratos
de franquias.

Canais Digitais: administracao de mobile sites e
servicos on-line, metodologia de criacgao,
implantacdo e langamento de canais digitais,
produtos e servigos via mobile.

()

REQUISITOS

+ Vinculo formal de sécio ou empregado com a

pessoa juridica.

. Nivel superior completo em Pedagogia ou

. Dominio dos conteudos

Psicologia.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.
relacionados na
subarea, mediante certificados do tema

indicado.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa.

Graduagdo completa/especializagcdo em
administracdo, Economia, Marketing ou
Direito.

. Experiéncia de atuagdo comprovada em

curriculo.
Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

. Vinculo formal de socio ou empregado

com a pessoa juridica.

Formagao escolar: Graduagdo completa
em Administracéo, Marketing,
Comunicacdo Social, Publicidade e
Propaganda, Tecnologia da Informagao.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

. Dominio dos conteudos relacionados na

subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Pesquisa de Mercado e Analise Metodoldgica:
escopo da pesquisa, elaboracido e aplicacdo de
pesquisas quantitativas e/ou qualitativas, relatorios,
analise e interpretacdo de dados, metodologias,
questionarios, dados sobre o segmento e contexto
de atuagado, comportamento do consumidor, relagéo
com fornecedores, posicionamento da concorréncia,
definicdo e aplicacdo de estratégias e ferramentas
de analise de mercado, com foco no entendimento
do mercado da empresa.

Novos negécios e estratégias de diferenciagao
comercial: Pesquisa de cenarios, modelagem de
negdécios, promogdo comercial, comportamento e
jornada do consumidor, gestdo de canais,
diagndsticos e estratégias diferenciadas de acesso a
mercados on line e off line para novas metodologias
e ferramentas de apoio aos pequenos negocios,
como Central de Negébcios, Redes de Cooperacao
Empresarial, Comércio Justo, Economia Circular e
Colaborativa e Geragdo de Negocios em Ambientes
Lab, Acesso a Feiras e Eventos de Negdcios.

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

NO

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Comércio  Exterior: politicas nacionais e
internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e nao tarifarias, acordos comerciais
bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, 6rgdos e mecanismos de apoio as
exportagdes, logistica internacional, procedimentos
de exportagao e importagdo (Siscomex, Sistema
Fcomex - exportagdo, procedimentos aduaneiros,
incoterms).

()

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacao escolar: Graduagao
completa em Administragéo,
Marketing, Comunicagcdo Social ou

Publicidade e Propaganda.

Experiéncia de atuagcdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados do
tema indicado.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacao escolar: Graduacgéao
completa em Administragéo,
Marketing, Comunicagdo Social ou

Publicidade e Propaganda.

Experiéncia de atuacdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados
na subarea, mediante certificados do
tema indicado.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacao escolar: Graduacao
completa/especializagao em
Administragdo, = Economia,  Ciéncias

Contabeis, Comércio Exterior, Direito ou
Negdcios Internacionais.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negodcios internacionais,
bases de dados nacionais e internacionais de comércio,
diagndstico de aptiddo exportadora, planos de
internacionalizagdo, prospeccdo de mercados e
oportunidades de negdcios e parcerias.

Andlise de Viabilidade Técnica de Exportagciao e
Importagao: formacdo de precos de importacdo e
exportagdo, modalidades de pagamento, certificagao,
registros, procedimentos alfandegarios, transporte
internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e
comerciais de destino, processamento de exportagio
(ZPE), formacao e funcionamento de estagdo aduaneira
de interior (AEDI), consércios de exportacéao.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacéo escolar: Graduagao
completa/especializagéo em
Administragdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior ou

Negécios Internacionais

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacéo escolar: Graduagao
completa/especializagao em
Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior ou
Negdcios Internacionais.

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos contelidos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

NO

9.6

913

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos
Negécios: legislagdo internacional especifica de apoio
aos pequenos  negoécios, legislagdo  comercial
internacional para pequenos negocios.

Legislagdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para Pequenos Negécios: legislacao
referente as politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais desafios ao
desenvolvimento e politicas industriais para promogao
dos pequenos negoécios, novas abordagens de politicas
para a promog¢do de arranjos de pequenos negocios,
indice de desenvolvimento dos pequenos negoécios e
referencial para a promogdo de politicas de
desenvolvimento locais e territoriais, programas de
desenvolvimento industriais, organismos internacionais,
legislagdo dos Paises Recentemente Industrializados
(Newly Industrialized Countries - NICs).

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagdo escolar: nivel
completo em Direito,
Internacionais.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

superior
Relagbes

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagdo escolar:
completo em Direito.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

nivel  superior
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10. SUSTENTABILIDADE

NO

10.8

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Eficiéencia Energética - acbes que visam a
eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes
alternativas de energia.

» Avaliacdo das condigbes gerais de fornecimento
de energia elétrica e alternativas tarifarias.
 Elaboracdo/adequacao de projeto de arquitetura
bioclimatica (considera clima e aproveita recursos
da natureza — sol, vento, vegetacao e chuva).

» Avaliacdo de viabilidade, elaboragédo de projetos
e adequacgido para uso de energias alternativas
(por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa,
etc.).

 Avaliacao e planejamento de sistemas eficientes
de iluminagao.

» Avaliagao e planejamento de sistemas eficientes
de condicionamento ambiental e refrigeracéo
industrial.

* Avaliagdo de maquinas e motores quanto a
eficiéncia energética;

* Avaliacao e elaboracao de sistemas eficientes de
ar comprimido e aquecimento elétrico.

* Avaliagcdo comparativa entre o projeto elétrico
aprovado pela concessionaria € o existente na
empresa;

» Avaliagao dos dispositivos de segurancga elétrica
na instalacdo dos equipamentos.

@

REQUISITOS

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia Elétrica e/ou nivel superior
completo com especializagdo na area de
elétrica.
Engenheiro(a) Civil ou Arquiteto(a) com
Sustentabilidade:

conhecimento

especializagao em

Profissionais com em

arquitetura bioclimatica, design sustentavel e

técnicas de eficiéncia energética em
edificacoes.
Engenheiro(a) Elétrico Especialistas em

sistemas elétricos e energéticos ou
profissionais com experiéncia comprovada;

Engenheiro(a) Mecénico ou Engenheiro(a)
de HVAC (Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado): Profissionais com expertise
em sistemas de climatizacéo e refrigeracao.

Engenheiro(a) de Seguranga do Trabalho:
Especialistas

em seguranca elétrica e

normas de seguranga relacionadas a
instalagdo de equipamentos industriais.
Outras formagdes desde que comprovadas a
condicdo de Especialista em Energias
Renovaveis: Profissionais com conhecimento
especifico em energias renovaveis, como
energia solar fotovoltaica, energia eolica e
biomassa.

Possuir ART.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema

indicado.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Saude e Seguranca do Trabalho - Acoes

gerenciais do empreendimento que visa
prevenir acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, garantindo a integridade fisica e
saude dos trabalhadores por meio de normas

de saude, higiene e seguranca. Tais normas

trazem importantes disposigcdes sobre
fiscalizagdo, equipamentos de protecao
individual, edificacbes, instalagbes elétricas,

manuseio de materiais, dentre outras que, se

efetivamente cumpridas, representam uma
grande possibilidade de prevencao de acidentes

do trabalho.

. Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

. Programa de dos Riscos

Ambientais (PPRA).

Prevencao

« Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

. Laudo Técnico das Condi¢gdes do Ambiente
de Trabalho (LTCAT).

. Adequacao de Equipamentos de Protecdo

(EPIs)

Protecéo Coletiva (EPCs).

Individual e Equipamentos de

. Ergonomia.

REQUISITOS

. Vinculo formal de s6cio ou empregado com a

pessoa juridica.

. Formacao escolar: nivel técnico e/ou superior
completo em Engenharia de Segurangca no
Trabalho, Medicina, Enfermagem ou outro
curso de nivel superior completo com

especializacdo na area ou ainda Técnico de

Seguranga do Trabalho ou Especialista em

Ergonomia, para atividade especifica de

ergonomia.

. Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo.
. Dominio dos conteudos relacionados na

subarea, mediante certificados do tema

indicado.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Agua, Ar e Solo - Agdes que visam & adequagao

dos processos da empresa para analise,
prevencdo, combate e reducdo das emissdes de
poluentes e dos efeitos da degradacgéo da agua, ar

e solo na empresa ou propriedade rural.

* Elaboracgao de inventarios de emissdes locais.

* Monitoramento da qualidade do ar.

* Definicdo de areas prioritarias para o controle de
emissodes.

* Adocéao de sistemas de tratamento das emissdes
antes do seu lancamento a atmosfera.

* Definicho de matérias-primas, insumos e
combustiveis com menor impacto na qualidade do
ar.

» Uso de técnicas substitutas as queimadas.

* Uso de técnicas redutoras de emissbes a partir
de movimentacgao de solo.

* Uso de técnicas redutoras de emissbes a partir
de pulverizacao de fertilizantes e/ou agrotoxicos.

» Uso racional e aproveitamento de agua de chuva
em industrias, empreendimentos rurais,
estabelecimentos comerciais e de servigos.

* Reutilizacdo de  efluentes industriais e
agroindustriais.

* Reutilizagdo de aguas de servicos (aguas
cinzas).

* Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) e Estagdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e
estabelecimentos rurais.

* Praticas de conservagao de agua e de solos para
o produtor rural.

» Captagao de agua subterranea e superficial.

*» Tecnologias para tratamento de agua.

* Tecnologias para redugao do consumo de agua.

()

REQUISITOS

. Vinculo formal de sécio ou empregado com a

pessoa juridica.

Formacéao escolar: nivel superior completo em
Engenharia Agrondmica, Ambiental, Civil ou
Hidraulica, Biologia, Quimica, Quimica
Ambiental, Gedgrafo, Gedlogo, ou Técnico em
Meio Ambiente para atuagcdo conjunta com
profissionais de nivel superior.

Possuir ART.

Experiéncia de atuagdo comprovada em

curriculo.
Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SEBRAE

NO

10.11

10.12

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Residuos - acdes que visam ao gerenciamento de
residuos liquidos ou sdlidos gerados a partir da
atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, da
reciclagem, da coleta seletiva e de qualquer acéo
que contribua para a Politica Nacional de Residuos
Sodlidos (PNRS).

residuos
rurais

Plano para gestdo integrada de
empresariais  (industriais,  urbanos,
organicos e inorganicos).

Tratamento de residuos.

Avaliacao da viabilidade econémica na cadeia de
residuos.

Mapeamento e plano de implantagdo de logistica
reversa.

Mapeamento da cadeia de residuos.
Avaliacdo de residuos vendaveis em
empreendimento.

Diagnéstico, classificagéo e analise dos residuos
solidos produzidos.

Analise da destinacdo e reaproveitamento de
materiais.

Reducgéo da poluigdo e tratamento dos residuos
produzidos.

um

Gestdao da Sustentabilidade — Grupo de agbes
gerenciais do empreendimento que visa a
diminuigado/eliminagao do impacto socioambiental
negativo de suas atividades, inclusas as agdes de
adequacao a legislagdo ambiental vigente. -
Indicadores de desempenho ambiental. -
Avaliacdo de Impacto Social e Ambiental. -
Diagnéstico empresarial de sustentabilidade.
Adequagdo de empresas a critérios de
sustentabilidade. « Produgcdo Mais Limpa. ¢ Plano
de Controle Ambiental (PCA). « Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). ¢ Cadastro Ambiental Rural
(CAR). + Avaliacdo de ciclo de vida de
produto/Rotulagem Ambiental. < Licenciamento
ambiental. ¢+ Controle da poluicdo industrial.
Elaboragédo de plano e implantagdo de programas
de gestdo ambiental. < Plano de adequacgido a
legislagdo ambiental. « Promocéo de adaptacdes
necessarias a acessibilidade aos espacgos fisicos
da empresa, tanto do publico interno quanto do

cliente.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacao escolar: nivel superior completo
em Engenharia Ambiental, Engenharia
Quimica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Civil, Biologia, Agronomia ou nivel superior
com especializagcdo nas areas de logistica
ou Meio Ambiente.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos contetudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de s6cio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia Ambiental, Engenharia
Florestal, Biologia, Engenharia agronémica.
Direito com especializagao ou comprovacgao
de experiéncia em direito ambiental e
técnico em meio ambiente, para atuacéo
conjunta com profissionais de nivel superior.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SEBRAE

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

11. INOVACAO

NO

111

11.2

114

115

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Habitats de Inovagao: gerenciamento, processos
de selecdo de empresas, modelos de gestdo dos
ambientes de inovagdo, como incubadoras,
aceleradoras, polos e parques tecnolégicos,
espacgos de coworking.

Design de Moda: técnicas e ferramentas de
design de moda, criagao grafica para a confecgao
de roupas, sapatos e acessorios.

Inovagdo: conceitos de inovagdo e de inovagao
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos
voltados a cultura da gestdo da inovagcédo, ambiente
para apoio a inovagdo nos pequenos negocios,
modelos de atuagdo em inovagdo, marco legal,
politicas publicas voltadas a inovagao, processos e
ferramentas para estimulo da criatividade e
inovagéo.

Cidades Inteligentes: novas formas de
organizagao territorial e integragdo entre cidadaos,
negocios e liderangas, por meio da tecnologia.

O

REQUISITOS

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgdo escolar: nivel superior completo
com curso na area correlata a prestacao de
servico.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior completo,
Moda ou Design de Moda.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos
subarea, mediante certificados do
indicado.

relacionados na
tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgdo escolar: nivel superior completo
com curso em planejamento e execugao de
projetos de Inovagéao.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos
subarea, mediante certificados do
indicado.

relacionados na
tema

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacé&o escolar: nivel superior completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos
subarea, mediante certificados do
indicado.

relacionados na
tema
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SEBRAE

NO

11.6

11.7

118

1.1

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Startup: gestdo e operagcdo de startup,
modelagem e validagdo de modelos de negdcios,
analise de mercado, definicado de métricas, pitches
de negocios (gestdo do negdcio). valuation de
startups, indicacdo de fontes de investimentos e
preparagdo para conexao com investidores
(investimento).

Indicacoes  Geograficas: diagnostico de
potenciais indicagdes geograficas, estruturacao,
mecanismos de controle de indicagbes
geograficas, gestdo de indicagbes geograficas
registradas.

Inteligéncia Artificial: disseminagao do conceito
de Inteligéncia Artificial, prospecgao e implantagao
de sistemas de suporte a decisdo baseado em
Inteligéncia Artificial no contexto de processos
produtivos.

Gestao de Comunidades: Desenvolvimento e
ativacdo de comunidades empresariais, com
promocdo de interacbes e prospeccado de
membros, planejamento de eventos e manutengao
de ambientes fisicos (ex. labs) e virtuais
(ex.workplace); produgdo de conteudos de
interesse das comunidades.

(2)

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacéo escolar: nivel superior completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: nivel superior completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacado escolar: nivel superior completo
em Engenharia de Computacgéo, Ciéncia da

Computagao, Engenharia,Matematica,
Mecatronica, Engenharia de Controle e
Automacéo.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.
Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: nivel superior completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.
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SEBRAE

NO

11.14

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVIGCOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestao de Projetos de PD&Il - Gestdo de rojetos de
PD&l (pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e
Inovacgao): competéncia na elaboragdo e gestdo de
projetos de PD&l, no acompanhamento e validagédo de
entregas técnicas/tecnoldgicas previstas nos projetos,
na realizagdo e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&l em execugao, e na
prestacdo de contas dos recursos econdémicos e
financeiros desses projetos - sejam dos recursos
proprios (contrapartida da empresa) e/ou captados de
instituicbes publicas (Finep, Cnpq, etc.) ou privadas - e
eventualmente sujeitas a auditorias de 6rgéo oficiais de
controle ou regulagdo setorial como TCU, ANP, e
outros.

REQUISITOS

Vinculo formal de sé6cio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagdo escolar:
completo.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

nivel  superior

NO

133

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Andlises Socioeconémicas e de Desenvolvimento:
Levantamento de informacdes, indicadores
socioecondmicos, analises qualitativas e quantitativas,
comparagdes com indicadores regionais, estaduais e
internacionais. Producdo de material a partir de
indicadores que possam nortear planejamentos,
monitoramento e acompanhamento da evolugao de
resultados, metas e indicadores que impactem em
avangos socioecondmicos.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: Graduagdo /
especializacdo em Administragdo ou
Economia.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

NO

141

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Organizacao, Constituicdo e Funcionamento: modelo
de gestao e ferramentas para melhoria de resultados em

associacbes, cooperativas, clubes de servicos,
organizagbes nao governamentais, centrais de
negoécios, OSCIP e demais formas associativas,

legislacdo, sistema contabil e tributario aplicada as
diversas formas associativas.

REQUISITOS

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagdo escolar:
completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados do tema
indicado.

nivel  superior
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SEBRAE

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

NO

151

15.2

15.3

154

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades
de negdcios e perfis de investimentos, projetos de
empreendimentos turisticos, politicas governamentais
de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo,
avaliagao e construgdo de cenarios no ambito local,
regional, nacional e internacional, identificagcdo e
segmentacdo do setor turistico, comercializagdo de
produtos turisticos.

Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo,
destinos turisticos, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de ecoturismo, tendéncias
mundiais, normas do Sistema Nacional de Unidades
de Conservagao.

Turismo Rural: territérios rurais, normas e legislagdes
vigentes, competitividade dos empreendimentos rurais,
negocios voltados para o turismo rural, produtos e
roteiros de turismo rural, tendéncias mundiais para o
segmento de turismo rural, oportunidades para a
producdo rural, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de turismo rural.

Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os
elos da cadeia de valor do turismo.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacgao escolar. Graduacdo completa
em Administragdo, Turismo ou nivel
superior com especializacao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagao escolar. Graduagdo completa
em Administragdo, Turismo ou nivel
superior com especializagao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteludos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacado escolar: Graduagdo completa
em Administragdo, Turismo ou nivel
superior com especializacao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagado escolar: Graduacdo completa
em Administracdo, Turismo ou nivel
superior com especializagédo na area.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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NO

15.5

15.6

15.8

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Turismo de Negécios e Eventos: modelos de
negocios, oportunidades para encadeamento
produtivo, estratégias de competitividade e vocacgao
para o segmento, procedimentos de candidatura
dos destinos para captagdo de eventos nacionais e
internacionais.

Turismo Cultural: modelos de negécios, solugbes
tecnoldégicas para o segmento, turismo de
experiéncia, tendéncias mundiais do segmento
turismo cultural.

Destino Turistico Inteligente: processos de
fortalecimento da governanga turistica e processos
de planejamento participativo, gestdo de destino
turistico gargalos tecnoldgicos dos

empreendimentos, processos de fortalecimento da

inteligente,

governanca turistica e processos de planejamento
participativo, identificagdo de oportunidades de
insercdo da produgcdo associada no mercado
turistico e interfaces de atuagdo com os diversos
elos da cadeia de valor do turismo, formatacao de
produtos e baseados em

roteiros turisticos

experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territérios
turisticos, identificagdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos modelos
de negdcio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente, modelos de negdcio e
de entraves para o destino ser considerado como

inteligente.

()

REQUISITOS

Vinculo formal de sé6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacado escolar: Graduagdo completa
em Administragdo, Turismo ou nivel
superior com especializagcado na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subdrea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacao escolar: Graduagdo completa
em Administragdo ou Turismo, ou nivel
superior com especializagao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagédo escolar: Graduagcdo completa
em Administragdo, Turismo ou nivel
superior com especializagao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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NO

15.15

15.16

15.18

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Encadeamento Produtivo - Gestido por
Indicadores: analises e estudos sobre gestao por
indicadores no &ambito do desenvolvimento e
acompanhamento dos pequenos negocios a
montante e a jusante de médios e grandes
negécios, podendo incluir levantamento de
indicadores, acompanhamento das consultorias
tematicas, elaboragao e aplicagédo de oficinas.

Gestao do Agronegécio: diagnéstico de
competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, pregos
agropecuarios, comercializagdo de produtos,
identificacdo de nichos de mercado, estudos de
cadeias produtivas, estudos prospectivos, politicas
publicas, legislagdo, ferramentas de gestdo, custos,
controles, indicadores de resultados econdmicos,
conhecimento de oportunidades de mercado em
cadeias de valor do agronegécio.

Agroindustrializacdo e Producdo Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares de
origem animal e vegetal; adequacdao da producao
agroindustrial e artesanal aos normativos;
implantagcdo de Boas Praticas Agropecuarias e de
Fabricagao; obtengédo dos Selos de Inspecao e/ou do
Selo ARTE; Inteligéncia de dados e analises de
tendéncias; prospeccado de canais de distribuigao,
analise e estruturacédo de area comercial, sistema de
logistica, modelos de negdcios, viabilidade técnica,
econOmico-financeira, planejamento da producéo,
sistemas de producgéao, gestdo do negécio rural.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formacao escolar:
completo.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

nivel superior

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formacado escolar: Graduagdo completa

em Medicina Veterinaria, Zootecnia,
Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Economia,

Administragao em Agronegocios.
Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagado escolar: Graduacdo completa

em Medicina Veterinaria, Zootecnia,
Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Economia,

Administragcao, Engenharia da Produgéo.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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NO

15.19

15.21

15.22

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Competitividade na Produg¢ao Animal: elaboragado de
analises e estudos podendo abranger os seguintes
segmentos: Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura;
Caprinocultura; Ovinocultura de Corte; Aquicultura;
Pesca; Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e
analises devem contemplar: os trés niveis de
competitividade (sistémica, estrutural e empresarial),
articulagdo para melhoria do ambiente de negdcios,
regulamentacbes (legislacdo, licencas, normas e
certificagdes), desenvolvimento de governangas e
redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrdes
tecnolégicos avangados, agroindustrializagao,
prospeccao de canais de distribuicdo, analise e
estruturagdo de area comercial, sistema de logistica,
estudos de cadeias produtivas, modelos de negdcios,
viabilidade técnica, econdmico-financeira, planejamento
da producdo, sistemas de producdo, gestdo da
propriedade rural.

Economia Criativa: elaboracdo de cenarios do
ecossistema de economia criativa em ambito nacional
e internacional, prospec¢do de novos modelos de
negoécios, formacdo de redes, Legislagdo, direitos
autorais, normas, regimento interno e leis que
delimitam a atuacdo da economia criativa. Estudos e
Mapeamentos setoriais dos empreendimentos
criativos.

Servigcos de Alimentagao: elaboracdo de analises e
estudos de servigos de alimentagdo (alimentagdo fora
do lar, marmitaria e delivery), considerando tematicas
transversais e especificas do ramo, visando garantir
processos, produtos e servicos integrados aos novos
modelos de negdcios, em seus polos gastrondmicos e
conforme demanda do consumidor.

™)

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacéo escolar: Graduacgao
completa em Medicina Veterinaria,
Zootecnia, Engenharia da Producao.
Experiéncia de atuacdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de s6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacgdo escolar: nivel superior
completo em Cinema e Audiovisual,
Artes Visuais, Artes Plasticas, Design,

Arquitetura e Urbanismo,
Comunicagao Social, Musica,
Administragao ou Ciéncias
Econbémicas.

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.
Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Engenharia de Producéo,
Engenharia de Alimentos, Gastronomia
ou Nutri¢do.

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.
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NO

15.25

15.29

15.30

COMUNICADO 01/2024

CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Artesanato: apoiar a producdo de conteudo, pesquisa

para o setor,

com conhecimento em: ecossistema do

artesanato, base conceitual do artesanato, design de
produtos, modelos de negdcios, processos, prospeccao
de novos mercados e criacdo de redes, além de

legislagao,

certificacgoes,

normas, direitos autorais,

regimento interno € normas que balizam a atuacdo do
artesanato, entre outros.

Industria de

Alimentos e Bebidas: estudos de

identificacao de oportunidades de negécios e perfis de

investimentos
internacional,

nos mercados B2B, B2C, B2G e
politicas governamentais de

desenvolvimento, gestdo e incentivo aos segmentos,
considerando tematicas transversais, desenvolvimento
de produtos, avaliagdo e construgdo de cenarios no

ambito local,
identificacao

regional, nacional e
e segmentacdo, comercializagao

internacional,
de

produtos das industrias de alimentos e bebidas e logistica

de alimentos,
segmentos.

conforme demanda especifica dos

Varejo: Acgdes, analises e estudos de desenvolvimento
setorial voltadas para o segmento de Varejo, apoiar
producdo de conteldo, apoio em eventos, consultoria

em analise,

monitoramento de diagndsticos

ferramentas,

planejamento, implementacédo e
,planos, técnicas,

tendéncias e cenarios em negdcios

relacionados ao tema, consultorias de planos de negdcio
e de marketing para varejo, construcdo e mensuracéo de
indicadores de resultados do varejo, atendendo as
especificidades dos clientes em suas demandas de
gestdo empresarial, considerando tematicas transversais

(sustentabilidade,

presenca digital, e outras) e

especificas (mix de produtos - gerenciamento por
categoria, merchandising visual, gestdo de estoque —

ruptura), anali
negocios (ex.

se de impacto de outros modelos de
atacarejo) sobre a competitividade do

pequeno negécio do varejo, modelagens de negécio
(franquia e outros), bem como necessidades estruturais
e sistémicas do segmento em sua cadeia. Construgao de
jornada do cliente nos diferentes canais com foco na

melhor
humanizacgéao

experiéncia do cliente,

varejo sem atrito,

e personalizagdo, estratégias de

compra/venda assertiva, entre outros.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.
Formagdo escolar:
completo.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

nivel  superior

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Engenharia de Produgéo,
Ciéncias Econbmicas, Engenharia de
Alimentos, Administracdo, Gastronomia
ou Nutriggo.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sé6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Administracdo, Marketing
ou Economia.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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SEBRAE

NO

15.31

15.33

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Moda: estudos e pesquisas em moda, producao de
conteldo especifico para o setor, diagnésticos e
identificacdo de oportunidades de negdcios e perfis de
investimentos, politicas  governamentais, gestao
financeira, de pessoas, comunicacdo, marketing,
estratégica, design de processos produtivos, gestao
qualidade, gestdo de processos industriais, lean
manufacturing e gestdo da sustentabilidade, industria
4.0, conhecimento e aplicagdo de conceitos de varejo
4.0 para a moda (dados como matéria-prima para
entrega de experiéncia do consumidor, internet das
coisas, inteligéncia artificial, aplicativos, integragao
on/offline, omnicanalidade, e-commerce, etc.) com foco
e experiéncia em moda e nos segmentos de atuagao do
Sebrae em moda (calgados, acessorios, téxtil,
confecgdes, joias/bijuterias, servicos) e gestdo e
atendimento para empresas. Construgdo e mensuragao
de indicadores de resultados, avaliagao e construcao de
cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, comercializagdo de produtos do setor,
internacionalizagdo para moda. Identificacdo e
produgao de cadernos de tendéncias, gestao de midias
sociais para moda, entre outros. Modelagem de
negocios para startups de moda e servigos de moda.

Servicos: Acbes de Desenvolvimento setorial voltadas
para o segmento de servicos, atendendo as
especificidades dos clientes em suas demandas de
gestdo empresarial.

REQUISITOS

Vinculo formal de sé6cio ou
empregado com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Design de Moda ou
Administracgéo.

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados
na subarea, mediante -certificados
apresentados.

Vinculo formal de so6cio ou
empregado com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Administracdo ou
Economia.

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE GOIAS - SEBRAE/GO



SEBRAE

COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

16. POLITICAS PUBLICAS

NO

16.1

16.2

16.3

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestao Publica: ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orgcamentaria Anual, Lei de
Diretrizes Orgamentarias, Coédigo de Postura,
Codigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei
Organica etc.), boas praticas em gestdo publica,
empreendedorismo, lideranga e negociagao focada
na gestao publica.

Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por
meio de politicas publicas municipais de apoio aos
pequenos negocios.

Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos
Negocios: estratégias de desenvolvimento focadas
em politicas de apoio aos pequenos negocios,
politicas publicas tributarias de incentivo aos
pequenos negdécios, politicas e programas setoriais
que contemplem o0s pequenos negocios,
estratégias e metodologias de formulagao,
implementacdo e avaliagdo de programas e
politicas publicas, ferramentas de analise e
interpretacdo dos incomes, outcomes e resultados
de politicas publicas.

. Dominio dos contetdos

REQUISITOS

« Vinculo formal de sécio ou empregado com a

pessoa juridica.

. Formacado escolar: Graduagdo em: Gestédo

Publica, Direito, Administragdo, Economia ou
Ciéncias Contabeis.

. Experiéncia de atuacdo comprovada em

curriculo.

relacionados na
subarea, mediante certificados apresentados
no curriculo apresentado.

Vinculo formal de s6cio ou empregado com
a pessoa juridica.

Formacgao escolar: Graduacdo em: Gestao
Publica, Direito, Administracdo, Economia
ou Ciéncias Contabeis.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacao escolar: Graduagdo em: Gestado
Publica, Direito, Administracdo, Economia ou
Ciéncias Contabeis.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos contelddos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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16.5

16.6
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COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Compras Publicas: legislagao, doutrina, jurisprudéncia
nacional e comparada, sobre o tema licitagdes publicas,
com foco no tratamento favorecido para os pequenos
negocios nas compras publicas, previsto no Art. 170 CF,
na LC 123/06, Lei 8.666/93 e demais Normativos sobre
Licitagdo; procedimentos e fluxos de cada modalidade
de licitacdo, sistemas adotados pela administracao
publica federal, estadual e municipal; conhecimento
sobre formulagédo, adequagao e avaliacdo de editais;
formulagdo de novas propostas legislativas sobre o
tema.

Desburocratizagao: processos e fluxos da
administragdo publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteragdo de pequenos negocios,
estratégias para atores relacionados aos processos
publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de
negocios de sistemas relacionados aos processos de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negocios.

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte:
legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, definicio de MPE, inscricdo e baixa da
empresa, tributos e contribuigcbes, fiscalizagao,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a
justica, formalizagcéo, simplificacdo, desburocratizacgéo,
regulamentacgao da Lei Geral nos estados e municipios,
Simples Nacional, limites para enquadramento (federal,
estadual e municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPE.

&)

REQUISITOS

Vinculo formal de soécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Graduagdo em:
Direito, Administracdo, Economia ou
Ciéncias Contabeis.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacdo escolar: Graduagdo em:
Gestdo Publica, Direito, Administragao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteldos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: Graduagdo em:
Direito, Administracdo, Economia ou
Ciéncias Contabeis.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

17. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

NO

171

17.2

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestao da Inovacao: Criagcdo de condigbes para
gue ocorra 0 processo continuo e permanente de
produgdo de inovagdes na empresa. Sao
considerados o0s processos de inovagdo em
produtos e processos, inovagado organizacional e
inovagao no modelo do negdcio.

* Planejamento do sistema de gestdo da
inovacao.

* Implementagdo ou melhoria de processos e/ou
métodos que favorecam a gestdo da inovacao na
empresa.

Implementacgéo de indicadores de inovagao.

Planejamento Tecnolégico - auxilia na
estruturagdo, desdobramento, comunicagdo e
estabelecimento da visdo de futuro da

organizagado e na sua integragcdo com os planos
de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo
uma relacdo entre as necessidades futuras de
mercado, a tecnologia atual da empresa, a
tendéncia da tecnologia no mundo, programas de
pesquisa e desenvolvimento.

Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam
os investimentos de capital em P&D e que, ao
mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia
da empresa, que pode ser detalhada com um
mapa da evolugéo de tecnologias e produtos que
nao foram ainda desenvolvidos ou que precisam
ser atualizados.

» Planejamento estratégico tecnolégico;

» Technology Roadmapping;

» Mapeamento e prospecc¢ao de tecnologias;

* Modernizacao tecnoldgica;

» Definicdo de tecnologias oportunas para a
empresa;

* Orientacdo sobre a implementagdo de
tecnologias digitais adequadas para os objetivos

da empresa.

@)

REQUISITOS

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgado escolar: nivel superior completo
com curso abrangendo o tema Gestdo da
Inovacgao.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

relacionados na
mediante certificados do tema

Dominio dos conteudos
subarea,
indicado.

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica.

Formacgdo escolar: nivel superior Engenharia
de Software ou Desenvolvimento de Sistemas
ou qualquer area com comprovagao de
experiéncia em gestdo ou gerencia de
tecnologia e inovagéo.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados apresentados.
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COMUNICADO 01/2024
CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Transformacao Digital - acdo para implementagao de
tecnologias digitais e adaptacdo as tendéncias
tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria
4.0 (ou manufatura avangada), Inteligéncia Artificial, Big
Data, Business Intelligence, VR e VA, sistemas
automatizados, entre outros, que visam dinamizar e
aperfeicoar os mecanismos de funcionamento no
processo produtivo e da inteligéncia de dados da
empresa. Também envolve um conjunto de agbes
aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicacgao e interagdo remota e tecnologias moveis).
* Servigos de coleta, andlise e inteligéncia de dados;

* Building Information Modeling (BIM);

* Projeto detalhado, com planejamento dos servigos e
das agdes a serem implementados para tecnologias
digitais e definicdo do nivel de automagdo e
digitalizacao;

» Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servigos de
Tecnologia de Informagdao e Comunicagdo mais
adequado ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor.
» Consultoria tecnoldogica de configuracdo e uso das
ferramentas de tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC) a serem implementadas na
empresa.

» Desenvolvimento de interface para ambientes digitais
(front end e back end).

* Planos de Agdo em torno da divulgagdo e da
comercializacdo de servicos e produtos em meio on-
line;

* Desenvolvimento, melhorias ou customizagdes de
ambientes tecnolégicos na web, conforme
necessidades apontadas no planejamento;

* Canais digitais para comércio eletronico;

* Planejamento e adequagédo para operagdo com e-
commerce.

Melhoria Genética e Biotecnologia: técnicas utilizadas
em plantas e animais que visam aumentar a frequéncia
de alelos desejaveis em uma populagdo animal ou
vegetal, de forma a criar espécies mais produtivas e/ou
resistentes.

Ja a biotecnologia € um conjunto de técnicas que
envolvem a manipulagdo de organismos vivos para
modificagdo de produtos. Além do uso dos
microrganismos como vetores de modificagbes, também
€ possivel interferir de forma controlada e intencional no
DNA das espécies para desenvolver novas variedades
de plantas com diferentes caracteristicas genéticas de
maneira muito precisa.

* Fertilizag&o In Vitro;

* Inseminacéao artificial;

* Biotécnicas de reprodugao;

+ Outras técnicas de melhoria genética e biotecnologia.

@)

REQUISITOS

. Vinculo formal de so6cio ou empregado

com a pessoa juridica.

Formacdo escolar: nivel superior
completo em qualquer area, com
experiéncia comprovada em andlise e
ciéncia de dados, desenvolvimento e
arquitetura de software, marketing digital
(com foco em analises de palavras-
chave, consultoria de SEO e SEM,
gerenciamento de campanhas de links
patrocinados, redacdo e estratégia de
conteudos).

Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sb6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacado escolar: nivel superior na
area de Medicina Veterinaria,
Zootecnia, Agronomia ou profissionais
com especializagcdo em Biotecnologia.

Experiéncia de atuagcdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Desenvolvimento do Produto - Desenvolvimento de
novos produtos com o objetivo de gerar inovagdes na
empresa.

Elaboragao de projetos complexos (composi¢céo quimica,
resisténcia fisica, sistema elétrico/eletronico,
caracteristicas funcionais e técnicas) e/ou prototipagao
para novas maquinas, equipamentos e produtos que
atendam demandas especificas e personalizadas para
as empresas.

» Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob
medida para intervencées em produtos e servigos.

» Manufatura digital;

*» Ensaios Investigativos;

* Prototipagem;

» Nanotecnologia;

* Elaboragao de fichas técnicas de produtos;

* Andlise e melhoria da composicao/férmula e dos
materiais de produtos.

Propriedade Intelectual — busca, analise e pedidos de
concessao dos ativos de propriedade intelectual
(patentes, desenho industrial, cultivares, programa de
computador e topografia de circuitos integrados) das
empresas.

*Formulagao da busca.

*Interpretagao dos resultados da busca.

*Elaboragao de relatério descritivo.

*Preenchimento de formulario dos 6rgdos competentes.
*Atendimento as exigéncias dos 6rgédos competentes.
*Elaboracgéao de recurso.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar: nivel superior
completo em Engenharias, Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas,
Farméacia, Design Industrial ou de
produto, ou areas de interesse, ou
escopo de servicos do portfélio proprio
do Sebrae.

Experiéncia de atuagao comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de so6cio ou empregado
com a pessoa juridica;

Formagdo escolar: Nivel superior
completo em Direito ou nivel superior
com especializagao na area.
Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

. Dominio dos conteudos relacionados

na subarea, mediante certificados

apresentados.

NO

18.1

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Design de Ambiente - arquitetura e design relacionados
ao planejamento e ao desenvolvimento de projetos
aplicados aos ambientes internos envolvendo solugdes
estéticas, técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do
usuario.

* Design de ambientes de varejo (vitrines, Expositores);

* Design de ambientes corporativos;

* Design de fachada;

* Design de expositor de ponto de venda;
* Design de quiosque de ponto de venda;
+ Layout de ambiente de loja;

* Visual merchandising.

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica;

Formagdo escolar. nivel superior
completo em Design de Interiores,
Arquitetura ou Design de Ambiente.
Experiéncia de atuacdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Design de Comunicagdo: design aplicada ao
planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
solugcdes de comunicagéao visual, por meio da articulagéao
e da organizacao de elementos visuais e textos sobre
diversos suportes envolvendo requisitos estéticos
formais de funcionalidade, de tecnologia, de &ambito
emocional, de uso, de processos e de producao.

» Comunicacéo visual;

* Design da identidade visual e criagdo de marca;

* Naming;

» Redesign de marcas e identidade visual;
*Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding);

* Design de embalagem (rétulo);

* Design editorial;

* llustracao;

* Sinalizagdo de ambientes internos;

* Place branding.

Design de Produto - design relacionada ao
planejamento e ao projeto que envolvem solugdes
estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de
ambito emocional, de uso, de processos e de solugdes
de producdo aplicadas a um produto, sistema ou
conjunto de produtos.

. Design de embalagem (estrutura);

. Design de maquinas e ferramentas;

. Design de produtos intermediarios e finais;

. Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);

. Planejamento e desenho de cole¢des de produtos.

Design de Servico - design relacionada ao
planejamento e ao projeto de solugbes, criativas e
inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de
ambito emocional aos usuarios. As solugdes podem ser
aplicadas a um servigo ou a um sistema de servigos. E
o conjunto de elementos e fatores relativos a
experiéncia do usuério (UX) com um determinado
produto, sistema ou servico cujo resultado gera
percepc¢ao positiva ou negativa.

Definicdes dos relacionamentos com o usuario;
Definigbes dos canais de atuagao e dos procedimentos
de atendimento ao usuario;

Definicdo das estruturas para o servigo (equipamentos
e produtos);

Definicao das rotinas dos servicos;

Aplicacdo de ferramentas como jornada do cliente e
design thinking (entre outras) para auxiliar na
identificacdo de melhorias dos servigos;

Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces com o

usuario (UX).

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacdo escolar: nivel técnico e/ou
superior completo em Publicidade,
Comunicacao Visual, Artes Visuais ou
Artes Plasticas, Design Grafico ou nivel
superior com especializagdo em design
de Comunicagao Visual.

Experiéncia de atuacdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacéo escolar: nivel técnico e/ou
superior/especializagdo em
Publicidade, @ Comunicagdo Visual,
Design de produto, Design Grafico,
Moda, Artes Visuais ou Artes Plasticas,
ou especializagdo conforme a atuagéo
especifica na subarea.

Experiéncia de atuacdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacdo escolar. nivel superior
completo em Publicidade, Marketing,
Comunicagédo  ou Design com
especializacao em UXx (User
Experience)

Experiéncia de atuagdo comprovada
em curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados
na subarea, mediante certificados
apresentados.
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19. PRODUGAO E QUALIDADE

NO

191

19.2

SUBAREA DE CONHECIMENTO

Mapeamento de Melhoria de Processos - Trata
do mapeamento e melhoria de processos para
identificar e padronizar a forma de
producdo/operacao atual, aplicar diagndsticos
tecnologicos para os processos produtivos da
empresa e realizar analises/avaliacbes sobre a
producao/operacido da empresa.
Apoia também agbes para o aumento da
capacidade produtiva, facilitacdo do processo de
fabricagdo ou diminuigdo de recursos e insumos no
processo produtivo, a fim de minimizar os custos de
producdo e aumentar a produtividade.

. Gestdo de processos (modelagem dos

processos);

. Mapeamento de processos;

. Indicadores de desempenho da producéo;

. Dimensionamento de recursos produtivos

(maquinas, insumos etc.);

« Projeto de Layout.

. Adequacao de layout;

. Layout da producéo;

. Estudo de tempos e métodos;

. Mapeamento do fluxo de valor;

. Melhoria de processos;

. Boas praticas de fabricagao;

. Reducéao de desperdicios;

. Estudo de ampliagcdo da capacidade produtiva;

. Estudo de projetos de ergonomia.

Cadeia de Suprimento - Planejamento e controle
de processos, materiais, fluxos de informacédo e
atividades logisticas dentro da empresa e de sua
cadeia de suprimentos.
. Estratégias operacionais na
suprimentos.
. Projeto de gerenciamento da cadeia de
suprimentos.
« Planejamento de centros de distribuicdo.
. Planejamento, programag¢do e controle da
producéo.
. Distribuicao fisica e transporte — estoques e
inventarios.
. Lean logistics.

cadeia de

REQUISITOS

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacgéao escolar: nivel superior completo
em  Administragdo, Engenharia de

Producao, Agronomia, Zootecnia,
Nutrigdo, ou nivel superior com
especializagdo na area, ou ainda

experiéncia comprovada no uso de
Ferramentas Ageis e da Metodologia
Lean.

Experiéncia de atuagdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.

Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formacdo escolar: nivel  superior/
especializagao em Administracgéao,
Engenharia de Produgado, Logistica, ou
nivel  superior com  especializacao
conforme a atuagcdo especifica na
subarea.

Experiéncia de atuagcdo comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

Gestdo da Qualidade - Atividade coordenada no
sentido de possibilitar a melhoria de produtos/servigos
com vistas a garantir a satisfagdo das necessidades
dos clientes relacionadas ao que esta sendo oferecido,
ou ainda, a superacado de suas expectativas. Inclui as
agdes de controle, bem como medi¢cdes aplicadas na
garantia da qualidade de processos, produtos e
Servicos.

Em muitos casos, a qualidade minima requerida esta

descrita por meio de normas/regulamentos técnicos:

Norma técnica — estabelece as expectativas em relagdo
a um produto, processo, servi¢co ou sistema de gestao,
quanto a requisitos de qualidade, de desempenho, de
ambientais, formas,

seguranca, procedimentos,

dimensbes, classificagbes e terminologias, cuja
observancia nao é obrigatéria.

Regulamento técnico — documento aprovado por
6rgdos governamentais em que se estabelecem as
caracteristicas de um produto ou dos processos e dos
métodos de producdo a ele relacionados, incluidas as
disposicoes administrativas

aplicaveis, cujo

cumprimento é obrigatério. Também pode incluir
prescricbes em matéria de terminologia, simbolos,
embalagem, marcagao ou etiquetagem aplicaveis a um
produto, processo ou método de producdo, ou tratar
exclusivamente delas.

. Implementacdo de metodologias e de Sistema de
Gestao da Qualidade;

. Planos de manutencgao;

. Adequacdo de produtos, processos, servicos e
sistemas de gestdo a normas e regulamentos
técnicos.

. Implantacdo de boas praticas e de sistemas de
gestdo da seguranca do alimento nas cadeias
produtivas de alimentos, do campo a mesa,
incluindo a Analise de Perigo e Pontos Criticos de
Controle (APPCC).

. Adequacao as normas de rotulagem e etiquetagem.
. Calibragéo de instrumentos de medicéo.

. Analises e ensaios de materiais e produtos.

@)

REQUISITOS

Vinculo formal de s6cio ou empregado
com a pessoa juridica.

Formagdo escolar. nivel superior
completo em Engenharias, Agronomia,
Veterinario, Nutricdo, Zootecnia ou
graduacdo especifica conforme a
atividades desenvolvida para subarea.

Experiéncia de atuagao comprovada em
curriculo.

Dominio dos conteudos relacionados na
subarea, mediante certificados
apresentados.
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N° SUBAREA DE CONHECIMENTO REQUISITOS

Certificagao/lnspeg¢ao: de produtos, processos, . Vinculo formal de s6cio ou empregado
servicos e sistemas de gestdo €, por definigao, com a pessoa juridica.

realizada por terceira parte, para executar a avaliacao

da conformidade de um ou mais desses objetos a . Formagdo escolar: nivel superior
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos completo com certificagbes aplicaveis
técnicos. por area, conforme a legislagao.

A inspecao refere-se ao exame de um projeto de

produto, produto, processo, organizagdo, empresa ou . Experiéncia de atuagdo comprovada em

instalacdo e determinacdo de sua conformidade com curriculo.
194 requisitos especificos ou, com base no julgamento
profissional, com requisitos gerais. . Dominio dos conteudos relacionados na
. Certificagdo de sistemas de gest3o. subarea, mediante certificados
apresentados.

. Certificagao de produtos e servigos.

. Certificagcao de organizagdes e empresas.
. Verificagdo de desempenho.

« Inspecéo.

. Auditorias.

. Ensaios.
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