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Conteúdo Público 

1. Objetivo  

Prezados Senhores,  

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuário sobre o uso do sistema para 

realizar a inscrição no processo de credenciamento no SEBRAE/GO.  

 

2. Síntese  

O processo de credenciamento e a gestão de fornecedores estão previstos no 

Regulamento do Sistema de Gestão de Fornecedores - SGF. A empresa credenciada 

realiza a gestão de seus dados e solicitações por meio do Portal do Fornecedor nas 

etapas: 

1. Credenciamento (inscrição) de empresas candidatas;  

2. Contratação de serviços de consultoria e instrutoria;  

3. Gestão de dados cadastrais da empresa e equipe técnica. 

 

3. Portais disponibilizados para empresas que tem interesse em credenciar. 

O SGF é composto pelos seguintes portais para empresas que tem interesse em 

credenciar:  

a) Portal Home  

Este Portal é voltado ao público em geral.  

b) Portal de Inscrição  

Este portal é voltado para as Pessoas Empresas candidatas que desejam se 

credenciar no SEBRAE. 

 

 

4. Portais 

 

4.1. Portal Home 

Página disponibilizada para o público em geral. 

Endereço: PORTAL DE FORNECEDOR - SEBRAE (sebraego.com.br) 

Além da possibilidade de realizar e acompanhar inscrição, a página traz informações 

acerca das Áreas e Subáreas de Conhecimento disponibilizadas no Edital de 

Credenciamento vigente. 

https://sgf.sebraego.com.br/SebraeGoiasProjetoConsultoria/public/index.jsp?page=inicioCredenciado


 

Conteúdo Público 

 

Quando a empresa tiver interesse em se credenciar para prestar serviços especializados 

de instrutoria e/ou consultoria para o Sebrae Goiás, a mesma deve realizar leitura 

minuciosa do Edital de Credenciamento e do Comunicado de Credenciamento, pois 

nestes documentos são apresentadas todas as regras e documentos necessários para 

realizar a inscrição, bem como o relacionamento com o Sebrae Goiás. 

Endereço de acesso ao Edital: Fale com o Sebrae | Faça a diferença com o Sebrae Goiás 

 

 

 

Para iniciar a inscrição deve-se clicar no botão “Inscreva-se” constante na home. 

https://vitrine.sebraego.com.br/fale-com-o-sebrae/
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4.2. Portal de Inscrição 

4.2.1. Telas de Login 

4.2.1.1. Pré-Condições 

Possuir Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ 

A inscrição deve ser realizada pelo representante legal da empresa.  

 

Após preencher as informações e clicar em “Confirmar Cadastro” o sistema apresenta a 

tela de autenticação de login e senha do Sistema Sebrae.  



 

Conteúdo Público 

 

Login (CPF ou e-mail): informar neste campo o CPF do representante da empresa que 

fará a inscrição ao processo de credenciamento no SGF. O campo é de preenchimento 

obrigatório, para efetuar o login com sucesso. Senha: informar neste campo a senha de 

acesso ao sistema. Campo de preenchimento obrigatório para efetuar o login com 

sucesso. Se a empresa possuir cadastro no sistema utilizar a mesma senha já criada 

anteriormente para acesso às capacitações ou atendimento no Sebrae, caso contrário 

deverá clicar no botão “Cadastre-se”. 

Ao clicar no botão “Cadastre-se” o sistema exibe a tela abaixo onde todos os campos são 

obrigatórios. 



 

Conteúdo Público 

 

 

A tela de login do SGF possui integração com o Autenticador AMEI, mantido pelo Sebrae 

Nacional. Diante disso qualquer dificuldade em logar no sistema a empresa deve entrar 

em contato com o Sebrae Goiás por meio do e-mail informado no Edital de 

Credenciamento - credenciamento@sebraego.com.br. 

 

4.2.2. Ficha de Inscrição 

Após realizar o cadastro de usuário e senha o sistema apresenta a ficha de inscrição. 

O primeiro passo é analisar se concorda com todos os termos e as condições previstas 

no Edital de Credenciamento.  

O status aparece como “Em inscrição”. 

mailto:credenciamento@sebraego.com.br
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Após clicar em “Concordo” o sistema abre a ficha para preenchimento.  

São 03 (três) abas: Dados da Empresa, Profissionais/Equipe Técnica e Área de 

Conhecimento. 

4.2.2.1. Aba “Dados da empresa” 

Nessa aba são informados os dados gerais da empresa de acordo com o contrato social. 

Os campos são validados pela comissão de credenciamento no momento da análise.  

Os campos CNPJ, Razão Social, Nome Fantasia, CNAE, Data de abertura da empresa e 

endereço são preenchidos automaticamente de acordo com o cadastro da empresa na 

Receita Federal.  

Somente o campo “CNPJ” não editável.  

 
 

A empresa deve preencher os dados do Representante Legal informando se o mesmo já 

foi ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do SEBRAE. Informar, ainda, se a empresa 

será representada por proposto (procurador) no processo de credenciamento e 

relacionamento com o Sebrae Goiás.  

Ao clicar em “Sim” na pergunta “O representante será o preposto?” será apresentado o 

campo para preenchimento. 

 



 

Conteúdo Público 

Ao terminar o preenchimento de todos os campos, deve-se inserir os arquivos (PDF) 

contendo documentos da empresa, conforme listado no sistema. 

 

 
 

 
 

ATENÇÃO: Clicar em “Salvar” toda vez que preencher algum campo.  

              

OBSERVAÇÃO: 

Na aba “Pendências” são listadas todas as pendências a serem sanadas para o envio da 

inscrição. 



 

Conteúdo Público 

 

 
 

4.2.2.2. Aba “Profissionais/Equipe Técnica” 

 

Nessa aba são inseridos os dados dos profissionais para compor a equipe técnica da 

empresa.  

Ao clicar no botão “Incluir” o sistema apresenta tela para inserir os dados do profissional 

bem como anexar os arquivos (PDF) dos documentos pessoais e certificados de 

formação.  

 

 
 

Ao no botão “Incluir” o sistema abre uma tela para inclusão dos dados do profissional. 

O preenchimento de todos os campos é obrigatório.  
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Para informar a formação e cursos de aperfeiçoamento basta clicar no botão “Adicionar” e o 

sistema abre os campos para preenchimento. 

No campo “Graus de Formação” deve ser informado os diplomas de curso superior e/ou pó-

gradução. 

No campo “Curso de Aperfeiçoamento” deve ser informado os cursos técnicos e outros cursos 

de qualificação profissional. 

 

 
Ao terminar o preenchimento dos dados, deve-se clicar no botão “Salvar”.  

Ao clicar no botão, o sistema apresenta o nome do profisisonal e o CPF. 

Apresenta, também uma coluna com o título de “Documentos” onde deve ser anexados todos 

os documentos listados pelo sistema. 
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Ao clicar no botão constante na coluna “Documentos” abre-se outra tela para anexar os 

arquivos (PDF) dos documentos indicados.  

 

 
 

Na coluna “Ações” tem botão para realizar correções nos dados do profissional 

cadastrado.  

Atenção: A correção poderá ser realizada somente antes do envio da inscrição.  
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Após o término do cadastro deve-se clicar no botão “Salvar” 

 

4.2.2.3. Aba “Área de Conhecimento” 

 

Nessa aba a empresa escolhe qual(is) área(s) e subárea(s) pretende se inscrever e insere 

os atestados de capacidade técnica que comprova experiência da empresa na 

área/subárea de conhecimento escolhida.  

 

Atenção: Antes de realizar a escolha da área/subárea é importante ler atentamente o 

Edital e seus anexos para verificar o conceito e descrição de cada subárea. Essa leitura 

vai subsidiar na apresentação de atestado de capacidade técnica.  

 

Antes da escolha da área/subárea deve-se informar se o interesse é para inscrição nas 

“Áreas do Comunicado” (áreas prioritárias) ou para as “Outras Áreas”, conforme 

especificado no Edital de Credenciamento e Comunicado.  
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A lista de todas as áreas e subáreas de conhecimento está disponível no Edital de 

Credenciamento. Após a identificação da área e subárea deve-se preencher, no sistema, 

o nome da área primeiro. 

Para a escolha da área basta digitar o nome ou escolher uma das listadas pelo sistema. 

 

 
 

O campo para escolha da subárea é ativado após a escolha da área de conhecimento. 

Para a escolha da subárea basta digitar o nome ou escolher uma das listadas pelo 

sistema. 
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Depois da escolha da área e subárea, deve-se clicar no botão “+ Adicionar” para realizar 

a inserção dos atestados de capacidade técnica, bem como informar qual(ais) 

profissional(is) prestarão serviços.  

 

 
 

O sistema apresenta uma tabela contendo colunas de: nome da área escolhida, nome 

da subárea escolhida, natureza da prestação dos serviços, total de horas informadas nos 

atestados (somando todos inseridos), nome dos profissionais escolhidos para atuarem 

na subárea e documentos (atestados anexados).  

 

As colunas de área e subárea já aparecem preenchidas de acordo coma escolha anterior.  

Atenção: Para cada subárea de conhecimento e escolhida deve-se apresentar atestados 

de capacidade técnica que especifique a realização de serviços na subárea. 
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Coluna “Natureza Serviço”: informar se a empresa pretende prestar serviços em 

consultoria, instrutoria ou ambos (consultoria e instrutoria).  

Atenção: Para cada natureza de prestação de serviço escolhida deve-se apresentar 

atestados de capacidade técnica que especifique a realização de serviços na(s) 

natureza(s). 

EX: Subárea escolhida: Gestão do Agronegócio  

   Natureza escolhida: Ambos 

  Mínimo de atestados consultoria: 02 (dois) de empresas diferentes que somem,                        

juntos, no mínimo 200 (duzentas) horas.  

  Mínimo de atestados de instrutoria: 02 (dois) de empresas diferentes que 

somem, juntos, no mínimo 200 (duzentas) horas.  

 

A coluna “Total de Horas” será preenchida automaticamente de acordo com as 

informações dos atestados inseridos.  

Na coluna “Profissionais” deve-se clicar no botão para o sistema apresentar a tela para 

escolho do(s) profissional(is) que atuarão na subárea.  

Ao clicar no campo “Profissional” é apresentada a lista de profissionais cadastrados na 

aba “Profissionais/Equipe Técnica” para escolha.  

Atenção: Para a escolha do profissional é importante realizar leitura minuciosa no Edital 

de Credenciamento para verificar qual é o perfil profissional exigido para atuar na 

subárea.  
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Após clicar no profissional desejado, deve-se clicar no botão “+ Adicionar”. Ao clicar no 

botão “+ Adicionar” é apresentada uma coluna com o nome no profissional escolhido e 

a possibilidade de excluir o mesmo, caso seja necessário.  

É permitida escolha de quantos profissionais a empresa tiver interesse, desde que 

estejam cadastrados na aba de profissionais/equipe técnica.  

Atenção: a exclusão somente é permitida antes do envio da inscrição.   
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Coluna Documentos: deve-se clicar no botão constante na coluna para inserir os 

atestados de capacidade técnica.  

 

Ao clicar no botão constante na coluna “Documentos” é apresentada uma tela para 

inclusão dos atestados.  

Para incluir o arquivo (PDF) do documento deve-se clicar no botão “Novo Documento”. 

Após clicar no botão é apresentada uma tabela para preenchimento dos campos: carga 

horária, relato de experiência, porte da empresa emitente do atestado, segmento da 

empresa emitente do atestado e atestado de capacidade técnica. 

Carga horária: informa a quantidade de horas constantes no atestado que pretende-se 

anexar.  

Atenção: Se constar quantidade de horas de consultoria e instrutoria em um mesmo 

atestado, deve-se informar a quantidade de horas de consultoria no campo 

“Consultoria” e a quantidade de horas de instrutoria no campo “instrutoria”.  
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Relato de experiência: Campo de preenchimento obrigatório onde o usuário deverá 

descrever as experiências da empresa candidata na área de 

conhecimento/subárea/natureza informados. 

Atenção: Observar o disposto no Edital de Credenciamento para colocar todas as 

informações exigidas no campo.  

Porte da empresa emitente do atestado: Informar qual é o porte da empresa que emitiu 

o atestado.  

Segmento da empresa emitente do atestado: Informar qual é o segmento de atuação da 

empresa que emitiu o atestado. 

 

Atestado de capacidade técnica: aba para anexar os atestados que comprovem a 

experiência da empresa na subárea escolhida.  

A empresa candidata deverá apresentar, no mínimo, 02 (dois) ou mais atestados, que 

somados deverão comprovar o número mínimo de 200 (duzentas) horas de prestação 

de serviços, em cada subárea de conhecimento que se inscrever, por natureza da 

prestação de serviços, se consultoria e/ou instrutoria.  

Os Atestados devem indicar com clareza o volume de horas do trabalho realizado 

especificadas por natureza dos serviços (instrutoria e/ou consultoria), bem como as 

especializações atendidas. 
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São aceitos atestados técnicos comprovando a realização de serviços prestados, com no 

máximo 05 (cinco) anos antecedentes à publicação do Edital de Credenciamento vigente. 

Os atestados deverão ser fornecidos pelo cliente atendido, apresentado em papel 

timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legível da pessoa responsável por 

sua emissão, cargo que exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o trabalho 

foi executado, comprovando a experiência da pessoa jurídica na área/subárea, natureza 

e setor ou segmento mediante a apresentação de síntese, indicando, ainda, nome da 

pessoa jurídica que realizou o serviço, título do serviço prestado, período, quantidade 

de horas, resultado obtido com a manifestação acerca da qualidade. 

 

Para anexar o arquivo do documento é necessário clicar no botão constante na coluna 

de atestado de capacidade técnica e escolher o arquivo desejado. 

 

Após a inclusão dos atestados deve-se clicar no botão “Salvar”. O sistema permite salvar 

somente se a regra estabelecia estiver tido cumprida: A empresa candidata deverá 

apresentar, no mínimo, 02 (dois) ou mais atestados, que somados deverão comprovar o 

número mínimo de 200 (duzentas) horas de prestação de serviços, em cada subárea de 

conhecimento que se inscrever, por natureza da prestação de serviços, se consultoria 

e/ou instrutoria. 
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Após clica no botão “Salvar” o sistema abre a tabela inicial com a coluna “Total de Horas” 

preenchida. 

 

 

4.2.2.4. Finalizar a inscrição 

Ao terminar o preenchimento de todas as abas, observe a aba “Pendências” se está 

sinalizando alguma pendência no preenchimento da inscrição. 

O sistema mostra em cada aba a quantidade de pendências que tem em cada aba. 

 

Ao clicar na aba “Pendências” o sistema apresenta (lista) todos os campos pendentes na 

ficha de inscrição. Ao clicar na pendência o sistema abre a aba para correção.  
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Ao realizar a correção necessária deve-se clicar no botão “Salvar” para o sistema 

armazenar a nova informação inserida.  

Quando todos os campos estiverem preenchidos o sistema apresenta uma tela 

perguntando se a empresa candidata tem intenção de finalizar a inscrição.  
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Atenção: Ao clicar em “Finalizar inscrição” o sistema não permite alteração em nenhum 

campo da ficha de inscrição. 

A escolha da opção “Não quero finalizar ainda” é utilizada para os casos em que a 

empresa precisa conferir os dados e documentos constantes na ficha de inscrição. O 

sistema salva todas as informações inseridas até momento.  

Ao Escolher a opção “Finalizar inscrição” o sistema encaminha a inscrição para o Sebrae 

Goiás analisar. O status da inscrição é alterado para “Inscrito”. 

 

 

4.2.3. Acompanhamento da inscrição 

Para acompanhar o andamento da inscrição é necessário acessar a site de 

credenciamento e escolher a opção “Acompanhe sua inscrição!”. 
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O sistema apresenta tela para informar usuário e senha cadastrados no momento da 

inscrição. 

 

O sistema abre uma tela com uma aba: Credenciamento. 

A aba de credenciamento ficará disponível durante todo o tempo em que a empresa 

estiver em processo de credenciamento.  

Para acompanhar a inscrição da empresa é necessário clicar na aba “Credenciamentos” 

e depois no botão constante na coluna “Acessar inscrição”. 
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O status “Inscrito” é apresentado enquanto a inscrição estiver em análise pelo Sebrae 

Goiás.  

Quando o Sebrae Goiás realizar análise e verificar que é necessário a correção de algum 

item a inscrição é devolvida para a empresa e o Status é: “EM_QUESTIONAMENTO”. 

 

As pendências aparecem descritas na aba “Pendências” e numeradas nas abas em que 

houver.  

No exemplo abaixo foi informado que tem 01 (uma) pendência na aba de “Dados da 

Empresa”. 
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Ao clicar na pendência apresentada na aba de “Pendências” o sistema abre a aba em 

que houver pendências, no caso no exemplo abriu a aba “Dados da Empresa”. Na 

descrição da pendência é informado o campo que necessita de ajustes.  

No caso do exemplo, foi informado que o campo que necessita de ajustes é o “Dados do 

Representante Legal”. No campo temos o botão “Situação” (aparece em vermelho 

quando tem pendências e quando passamos o mouse tem a informação) e botão 

“Histórico” (clicar para visualizar o que precisa corrigir).  

 

 

Ao realizar a correção deve-se clicar em “Salvar” e, se estiver tudo conferido, clicar no 

botão “Confirmar” 
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O sistema apresenta uma mensagem para confirmar o envio de dados para nova análise. 

Se estiver tudo corrigido, clicar no botão “Sim, enviar para nova análise”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


