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SEBRAE SUPERA 1 MILHAO DE
ATENDIMENTOS NA GESTAO 2023/2026

| --‘.Jl?

B o ;

idedors

'fﬁ-.mn‘ﬂ .& K\ ‘r
- , .

‘ \\\\ T
O Sebrae Goias celebrou, no final de agosto, uma conquista historica ao atingir
a marca de 1 milhao de atendimentos, uma meta inicialmente prevista para ser
alcancada apenas em dezembro. Esse feito é resultado de um esforco continuo e
dedicado, nao apenas na capital e nas principais cidades das outras sete Regionais,

mas também em diversas localidades do interior do estado, conforme estabelecido
pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE).

A estratégia de interiorizacao foi fundamental para este sucesso. O Sebrae
expandiu a atuacao para areas menos assistidas e garantiu que empreendedores de
todas as regioes tivessem o suporte necessario para seus negocios. “Essa abordagem
inclusiva e abrangente reflete o compromisso da instituicao em promover o
empreendedorismo em todos os 246 municipios do estado e nos distritos”, diz o
diretor superintendente do Sebrae Goias, Antonio Carlos de Souza Lima Neto. Ele
ressalta também a transparéncia da gestao e as parcerias com outras entidades e
poder publico como fatores que impulsionaram a superacao do desafio.

O CDE estabeleceu no inicio do ano passado uma meta ambiciosa de alcancar 2
milhoes de atendimentos até o final da Gestao 2023/2026. “O Sebrae Goias tracou
estratégias, e o trabalho incansavel da diretoria e a execucao de exceléncia dos
colaboradores impactaram de forma positiva o apoio aos pequenos negocios”,
enfatiza o presidente do CDE, José Mario Schreiner.

Para o diretor técnico Marcelo Lessa Medeiros Bezerra, o alcance da marca com
bastante antecedéncia reflete a eficacia das estratégias implementadas pela
instituicao. Ja para o diretor de Administracao e Financgas, Joao Carlos Gouveia,
tomadas de decisoes especificas fizeram parte da ampliacao dos atendimentos e,
consequentemente, da superacao da meta.




SEBRAE SEDIA REUNIAO PLENARIA
DO PACTO GOIAS PELA INOVACAO
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No dia 04/09, o Sebrae Goias sediou a 6 Reuniao Plenaria do Pacto Goias pela Inovacao.
Na pauta estavam a apresentacao dos resultados e a evolucao do projeto, além das
entregas realizadas no periodo e aprovacao de novos membros e novos projetos
indicados. O Sebrae é um dos signatarios com cadeira no colegiado.

O diretor superintendente do Sebrae Goias, Antonio Carlos de Souza Lima Neto, falou
da satisfacao pela reuniao de um nitmero expressivo de integrantes para o encontro e
salientou a missao da instituicao de sempre apoiar as micro e pequenas empresas no
estado. Ele também sublinhou o empenho e a motivacao para movimentar todas essas
acoes em andamento, em que cada um, na sua atuacao, colhe os resultados esperados.

O vice-presidente da Fecomércio-GO, Marco César Chaul, membro do Conselho
Deliberativo Estadual do Sebrae Goias e presidente do Sindinformatica, ressaltou as
entregas importantes em relacao ao grupo de trabalho de informacao com apresentacao
de um painel de business inteligence (BI) para as empresas de Goias, entidades de ensino
e startups. Chaul assinalou ainda outras entregas realizadas pelo novo grupo de trabalho
que tratam da formacao de mao de obra em diversas areas.

No evento, de forma on-line, foi realizada a palestra “Cidades do Futuro: Inovacoes e Desafios”,
ministrada por Tonia Mansani, consultora de empreendedorismo e politicas publicas e
presidente Agéncia de Inovacao de Desenvolvimento de Ponta Grossa e coordenadora de
Fomento ao Empreendedorismo e Inovacao da Prefeitura Municipal do municipio paranaense.




SEBRAE NACIONAL REUNE _
ESPECIALISTAS EM COMUNICAGAO
EM ENCONTRO
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De 03 a2 06/09, 0 Sebrae Goias esteve presente no Il Encontro Nacional de
Comunicacao, que foi realizado no Sebrae de Brasilia e reuniu comunicadores de
todo o pais. O presidente do Sebrae Nacional, Décio Lima, deu as boas-vindas aos
participantes e destacou a importancia da comunicacao como uma area estratégica
para disseminar e atuarjunto a gestao e aos pequenos negocios.

A programacao contou com atualizacoes importantes da area e discussao de

acoes de comunicacao integrada. Foram abordados por especialistas de destaque
nacional e internacional temas como o uso da inteligéncia artificial, canais de redes
sociais, comunicagao interna, eventos e assessoria de imprensa.

O Sebrae Goias esteve representado pelo seu diretor técnico, Marcelo Lessa
Medeiros Bezerra, e por colaboradores da Unidade de Comunicacao, Marketing e
Eventos, liderada pelo gerente Ivan Lucas de Paula.




COM MASTERCLASS,
SEBRAELANCA MENTORIAS DE

LIDERANCA E VENDAS

ESCOLAde
22 NEGOCIOS
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A masterclass “Lideranca e Vendas: Estratégias Vencedoras”, realizada no dia 02/09,

e assistida por cerca de cem empreendedores, marcou o lancamento das mentorias
Academia de Lideres e Aceleradora de Vendas, dois cursos especiais a serem realizados
neste més de setembro. O evento, que aconteceu no auditério da instituicao, contou
com a participacao de Louise Amin, gerente de Implantacao da Milky Moo, a maior
franqueadora goiana na atualidade.

O programa de mentorias avancadas vai ser realizado pela Escola de Negocios do
Sebrae. A Academia de Lideres - Programa de Mentorias sera realizada no dia17/09
pela instrutora Cyndia Bressan, psic6loga, mestre em psicologia organizacional e do
trabalho com MBA em lideranca e gestao organizacional, que atua ha mais de 23 anos
na area de consultoria em gestao de pessoas e é docente universitaria em graduacao e
pos-graduacao, escritora e mentora de executivos.

Ja na Aceleradora de Vendas - Mentoria de Alta Performance, que sera realizada no dia
24/09, o participante vai ter a oportunidade de acelerar as vendas com a utilizacao de
técnicas modernas e eficazes com o instrutor Igor Drudi, mestre em desenvolvimento
socioecondmico, professor de MBA em inovacao e mentor.




DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DO
AGRO NO SEBRAE MARANHAO

das diretrizes do Sebrae Nacional para o direcionamento estratégico do agronegocio
para o Sistema Sebrae 2025. O foco é fomentar a prosperidade dos territérios com
solucoes inovadoras e contribuir para o aumento da competitividade e sustentabilidade
dos pequenos negocios rurais registrados.

Na oportunidade, o Sebrae Nacional apresentou objetivos, diretrizes, eixos, resultados
esperados e indicadores a gerentes, gestores e coordenadores de agronegécio

de todas as unidades do Sebrae do pais, além de outras instituicoes ligadas ao

setor agropecuario. Foram indicados os focos prioritarios de atuacao do Sebrae no
agronegocio nos proximos anos, com cinco eixos estratégicos estabelecidos pela
instituicao: Inovacao; Mercado e Agregacao de Valor; Produtividade e Qualidade;
Sustentabilidade; e Desenvolvimento Territorial e Governanca. A partir da diretriz
nacional apresentada, o Sebrae de cada Unidade Federativa vai planejar suas acoes em
ambito local no agronegécio, esclareceu a coordenadora de Agronegocios do Sebrae
Nacional, Claudia Alves.

Participaram do encontro o analista Vitor Hugo Duarte, da area de Agro do Sebrae
Coias, e o coordenador do Polo Sebrae Agro, Douglas Paranahyba.




SABORES DO CERRADO E RALLY
DOS SERTOES EM FORMOSA
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Formosa, no Entorno do DF, foi palco de um dos maiores eventos do ano, combinando
o Festival Gastronomico local com uma das etapas do renomado Rally dos Sertoes. O
festival, que ja é tradicao na cidade, ganhou ainda mais relevancia ao ser realizado em
conjunto com a competicao esportiva.

E um toque especial foi o Concurso Sabores do Cerrado, que teve sua premiacao
realizada no dia 30/08. Nele, os visitantes puderam votar nos melhores pratos
elaborados com ingredientes tipicos da regiao, como o baru, e conheceram de perto

a riqueza cultural e culinaria do bioma. Destacaram-se o Ristré6 Gastronomia, que
conquistou o primeiro lugar no jiri popular, com 561 votos, e o Vandu's, que ganhou a
primeira colocacao na votacao do juri técnico.

Além das delicias gastronomicas, o evento foi uma grande oportunidade para promover
o turismo e a economia local. O evento foi realizado pela Prefeitura Municipal, por

meio da Secretaria Municipal de Turismo, com apoio da Rede Garfo, Sebrae e Rally

dos Sertoes. O apoio técnico e as consultorias oferecidas pelo Sebrae foram essenciais
para que os empreendedores locais pudessem aprimorar seus negocios e apresentar
produtos de alta qualidade durante o festival.

O gerente da Regional Entorno do DF/Nordeste, Cléber Chagas, foi um dos jurados
da avaliacao técnica dos pratos, e considerou o Festival Gastrondmico e o concurso
culinario como grandes oportunidades para promover a cidade e a regiao.




GIRO POR GOIAS

BOM JESUS DE GOIAS

O analistaJean Carlos
participou de uma
reuniao, no dia 04/09,
com o prefeito Adair
Henriquesecomo
secretario municipal
de Administracao,
Roberto Arantes. Os
assuntos abordados
foramaarticulacaoe
alinhamento de acoes na
Sala do Empreendedor
e o fortalecimento da

parceria entre Sebrae

e prefeitura.
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A instrutora Lorena Gomes, no dia 31/09, no Restaurante Fazendinha, ministrou a
palestra “Mindset Empreendedor e Soft Skills”.




GIRO POR GOIAS

COCALZINHO DE GOIAS

A analista Rita
Queiroz, nodia
03/09, apresentou
o Programa

de Educacao
Empreendedora ao
secretario municipal
de Educacao
interino, Fernando,
e a coordenadora
pedagodgica, Cassia,
com as agoes a serem
realizadas na escola
de tempo integral do
municipio em 2025.
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No dia30/08, o analistaJorge Luis acompanhou a Culminancia do JEPP na Escola
Municipal Professora Auta Vidal. Na oportunidade, pais, alunos, professores

e diretores falaram sobre o impacto positivo do projeto no ensino publicoe a
participacao da comunidade escolar em beneficio da execucao do projeto.




GIRO POR GOIAS

FORMOSA

O encontro do grupo Mulheres Brilhantes, com objetivo de promover network
entre mulheres empreendedoras, aconteceu no dia 30/08. O evento contou com
falas sobre vendas, marketing e empoderamento feminino. O Sebrae esteve

presente para colher demandas do grupo para trabalho em conjunto.

GOIANESIA

Foi realizada, entre os dias
29/08 e 01/09, a 5% Feira

de Negocios, Industria,
Comércio e Agronegocio
de Goianésia (Fecig).
Promovida pela Camarade
Dirigentes Lojistas (CDL),

a Fecig se consolidou como
uma verdadeira celebracao
. dodinamismo econémico
e cultural da cidade.

O evento, que ocorreu

na Praca Laurentino
Martins, contou com uma
programacao diversificada
e atraente, oferecendo
inilmeras oportunidades
para empreendedores e
visitantes. No estande do
Sebrae, o consultor Sidclay

Mota realizou atendimento ao publlco forneceu orientacoes sobre os produtos
do portfélio da instituicao, e foi possivel se inscrever em cursos e oficinas.

A feira, apoiada pelo Sebrae Goias, registrou um publico recorde de mais de

30 mil pessoas.




GIRO POR GOIAS

GOIANESIA
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Il somos CCOP»

No dia 31/08, foi realizado Dia do Cooperativismo, promovido pelo Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goias (Sescoop/
GCO). O evento contou com a participacao do Sebrae Goias como um dos
parceiros. O estande do Sebrae foi um dos destaques, onde o consultor Marcos
Dutra realizou atendimento ao publico, com orientacoes sobre os produtos

do portfélio da instituicao e inscricoes em cursos e oficinas. Na oportunidade,
foi destacada a importancia da colaboracao entre as duas instituicoes, além
de promover nao apenas servicos essenciais, mas também a integracaoe a
valorizacao do cooperativismo na comunidade local.




GIRO POR GOIAS

De 02 a 04/09, foi realizado o curso “Gestao de Pequenos
Negocios”, com a instrutora Paula Cristina Borges Gomide.
A responsavel pela acao foi Ana Livia Clementino.
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No dia 03/09, no auditério do Conselho Regional de Contabilidade de Goias,
aconteceu o Café Contabil. O evento foi realizado pelo Sebrae e a Fundacao
Brasileira de Contabilidade (FBC), com apoio do CRC-GO. A programacao

contou com palestrantes que abordaram os temas lideranca e gestao e

atendimento ao publico, proporcionando a todos os participantes a ampliacao

de conhecimento e desenvolvimento profissional. A realizacao foi da Regional
Central e UADR, CRC e FDB.




GIRO POR GOIAS

GOIANIA

No dia 03/09, no auditério do Sebrae, foi realizada a
oficina “Aumento da Produtividade por Meio da Filosofia
Lean Manufacturing”, ministrada pela consultora Laiane
Cuer, para capacitar os agentes das Regionais Central e
Metropolitana e consultores seniores do ALl Produtividade
no atendimento de industrias.
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Na Sala de Treinamento Il, no dia 03/09, em uma reuniao com representantes
do trade turistico, entre eles Abrasel, Abracerva, Sindipit-dog, Comissao
de Turismo/Alego, Convention Bureau, Agetul, Goias Turismo, Sebrae e
consultoras, foram discutidos temas fundamentais para a governanca do
projeto Goiania Gastronomica. Além de definir a missao e visao do projeto,
cada entidade envolvida detalhou seus papéis e planos de acao previamente
estabelecidos.




GIRO POR GOIAS
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17 a 20 de setembro de 2024

Foi realizada, no dia 03/09, uma reuniao on-line para
alinhamentos gerais da preparacao para a Missao
Empresarial Latam Retail Show 2024, que acontecera de 17
a 20/09. Participaram empresarios integrantes da missao, o
condutor Allyson, e Acesso a Mercado.

A palestra “Abertura de Empresa - Direitos e Obrigacoes” foi ministrada,
no dia 03/09, para alunos do ensino fundamental Il. No dia 04/09, foi
ministrada a mesma palestra pelo palestrante e analista do Sebrae da Regional
Metropolitana Almir Ferraz. A acao faz parte do plano para atender alunos do
Colégio Expressivo, através do Programa Nacional de Educacao Empreendedora
(PNEE), para a feira de empreendedorismo que acontecera na instituicao. A
analista responsavel pela demanda foi Beatriz Dorneles, da Regional Central.




GIRO POR GOIAS

GOIANIA

A oficina “Faca seu Fluxo de Caixa e Controle seu Capital de
Giro” foi ministrada pelo instrutor Alexandre da Silva Barra, no
dia 03/09. A responsavel pela tarefa foi Ana Livia Clementino.
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No dia 05/09, o Sebrae e a Associacao dos Deficientes Visuais do Estado

1 Adelson Alves Sil

de Goias (Adveg) se reuniram de forma virtual para alinhamento
com associados da entidade para discutir melhorias no acesso ao
curso “Empreendedorismo Inclusivo”. Além disso, foi considerada a
possibilidade de realizar ajustes na Vitrine para torna-la mais acessivel a
pessoas com deficiéncia visual. Participaram Marcelo Lessa, Victor Costa,
Emilia Rosangela e Vinicios Aradjo, do Sebrae, e associados da entidade.

A oficina “Faca Marketing Digital e Amplie o Potencial da sua Empresa”
foi ministrada, nos dias 05 e 06/09, pelo instrutor Joao Augusto Bastos
Cisneiro. A responsavel por esta demanda foi Ana Livia Clementino.




GIRO POR GOIAS

GOIATUBA

O analista Jean Carlos, no dia 03/09, visitou a Sala do Empreendedor para
acompanhamento do atendimento e suporte aos agentes Meiry e Silvone.

No mesmo dia, o analista participou de uma reuniao com o diretor do Colégio
Tecnologico Jeronimo Carlos do Prado (Cotec- Unidade Goiatuba), Flavio
Barbosa. O objetivo foi a articulacao e planejamento para execucao de acoes de
capacitacao, palestras e oficinas para os alunos da instituicao.




GIRO POR GOIAS

IACIARA

A oficina “Faca Marketing Digital para sua Empresa” foi realizada, nos dias 26 e
27/08, em parceria com a Sala do Empreendedor. O objetivo da capacitacao foi
ensinar as principais ferramentas para que o empreendedor possa impulsionar o

marketing da sua empresa. Além disso, foi ofertada consultoria para as empresas
participantes.

JARAGUA

v oo marketing

Nos dias 03 e 04/09, em parceria com a ACI]) e CDL, o Sebrae promoveu a oficina
“Canvas de Marketing”, ministrada pelo consultor Jair Estival a empresarios da
moda. A capacitacao apresentou a ferramenta de planejamento estratégico que
permite a elaboracao de um plano de marketing de forma estruturada e visual.




GIRO POR GOIAS

LUZIANIA
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Foi realizado, nos dias 02 e 03/09, o workshop “Politica de Negécios de Turismo’
com o objetivo de aprimorar as habilidades em analise de valor do negécio,
regras de relacionamentos B2B e B2C, precificacao com mark-up favoravel

para lucros e revisao de pitch de vendas, com participacao de empreendedores
locais do trade turistico. Como resultado, o esperado é ter empreendedores
mais confiantes e preparados para liderar uma negociacao dos seus produtos e
fortalecimento dos negdcios em rede que potencialize o turismo no municipio.
A acao foi realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Turismo.

MINACU

Sebrae
Turismo

O analista Ewerton Filho, no dia 30/08, na Camara Municipal, apresentou para
o Comtur as acoes do Sebrae voltadas para o turismo, em que esta prevista a
criacao do Plano Municipal de Turismo, em 2025.




GIRO POR GOIAS

Foi realizada, no dia 03/09, a reuniao mensal do Conselho Municipal de
Turismo (Comtur) com as pautas de conscientizacao de separacao dos residuos,
participacao do destino na Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav)
e acompanhamento das Camaras Tematicas. A responsavel pela acao foi Rita
Queiroz.

PORANGATU
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O analista Ewerton Filho, no dia 31/08, participou da inauguracao do consultério
da empreteca Gislene Lima, nutricionista, localizado na Clinica Vitalli, um espaco
moderno e acolhedor que reforca seu compromisso com a satide e o bem-estar da
comunidade. O evento contou com a presenca de representantes da Aciap eda
prefeita Vanuza Valadares.




GIRO POR GOIAS

A\
1
i
&
"
TiN ._i r .".'_":" < T A
A SN SN
=i
[
/-
] .

A palestra “Solucionar: o Segredo do Atendimento Eficaz” foi realizada
no dia 02/09 e levou aos participantes dicas e truques para o dia a dia dos
empreendedores. Esteve presente o analista Ewerton Filho.
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Na Agéncia Sebrae, no dia 04/09, foi realizada a apresentacao do Projeto Jornada
Mulheres Empreendedoras, viabilizado pela parceria entre Sebrae, Alianca
Empreendedora e Coca-Cola. As 15 primeiras participantes que cumprirem a
jornada participarao de uma trilha de transformacao digital e de uma missao
nacional. Esteve presente, representando o Sebrae, o analista Ewerton Filho.




GIRO POR GOIAS

RIO QUENTE
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No Encontro Regional Tematico, no dia 04/09, na palestra “Identidade Territorial”
foi abordada a importancia para o desenvolvimento regional, destacando os
aspectos culturais e historicos que fortalecem o senso de pertencimento. Estiveram
presentes lideres e servidores piblicos dos municipios de Rio Quente, Caldas
Novas, Pontalina, Goiatuba, Morrinhos, Trés Ranchos, Ipameri e [tumbiara; a
gerente da Regional Sul, Fernanda Lobato; e o analista Joao Luiz Prestes.

RIO VERDE

2l Foirealizada, nodia
- 05/09, uma reuniao com

a consultora Patricia

Garcia para alinhamento

e definicao de acoes do
Projeto Varejo Alimentacao
para o segundo semestre.




GIRO POR GOIAS
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No dia30/08, foi realizada a Culminancia do Programa Jovens Empreendedores
Primeiros Passos (JEPP) nas escolas José de Moraes Freitas e Maria dos Anjos
Severino Silva. A parceria do Sebrae com a Secretaria de Educacao completa sete
anos e atende quase 2 mil alunos do1°ao 9° ano em toda a rede municipal.

VALPARAISO DE GOIAS

Mana José e Silva Elandia (N3o verificada) ‘\1\ s B A

Em uma reuniao on-line, no dia 05/09, com a analista MariaJosé e os agentes

de desenvolvimento de Valparaiso, Adriano e Elandia, foi constatado que a
maioria das acoes do Selo de Referéncia em Atendimento ja foram executadas,

e as evidéncias estao sendo providenciadas. Também foi verificado que as a¢oes
sobre licitacoes precisam de atencao especial, ja que, devido ao periodo eleitoral,
nao ha novos editais exigindo acompanhamento diferenciado para concluir as
acoes apos as eleicoes.
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